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Da c6 trong

STT M&é hinh diém Dir liéu tao 1ap dwge Nguén dir liéu Gia tri mang lai Pé dat dwoc tiéu chi can lam gi Muc dich cho Trung tim 175 Dan cu
Cung cap thong tin chi tiét vé
cac dich vu cong, gitp nguoi
dan va doanh nghiép dé dang tra _ Xay dung hé théng dich vu cong tryc
Dir li¢u danh muc dich vu cong: H¢ thong cos¢ | ciru va sit dung. Padm bdo tinh | Cap nhat, chuan hoéa danh muc dich vu tuyen rd rang va hiu qua Tao diéu kién
Phan loai dich vu, danh muc dich vu dir iéu DVC minh bach va dong nhat trong | cong theo tung linh vuc (Gido duc, y té, | thuan lgi cho ngudi dan t1ep can cac dich Pa co
cong chi tiét quoc gia. viéc cung cap dich vu cong. H6 | Bao hiém, ...) vu cong thiét yéu. HO tro quan 1y va nang
trg co quan quan ly trong viéc cao chat lugng cung cap dich vu cong.
phan loai va t6i wu hdéa danh
muc dich vu.
<1 A . Cung cap thong tin ca nhan gitp
Dd lieu nguoi dan str dung dich vu cai thién trai nghiém nguoi din
Théng tin c4 nhan: Ho tén, so CSDLQGVDC 1 thien tral nghicth ng e « . ... 5| Quéanly va theo ddi hiéu qua viéc sir dung
N \ va ca nhan hoa dich vu. Theo doi | Cép nhat, lam sach, chuan hoa dir liéu vé | = . N \ P , ,
CCCD/CMND, ngay sinh. Co quan hanh . 1 LA X 4 A A A ~. | cac dich vu cong. Pam bao tinh chinh xac
A n L aen . . , L, tinh trang xu ly hd so dé dam | thong tin cd nhan cua nguoi dan. Cap nhat, | . A SR ~
Thong tin lién lac: SO dién thoai, email. | chinh nha nudc : ) UUR BN, A ~ A 1eA X n .” | va an toan trong xu ly thong tin ca nhan. ba co
A A . I bao minh bach va kip thoi giai | lién thong dit liéu lién quan deén thong tin | . N ot , o A aAs
Ma s6 ho so, lich st dung dich vu. tai cac cap dia o ; NN X Tang cuong su hai long cua nguoi dan doi
< A o TTA < A , quyet yéu cau. Thu thap phan | lién lac ciia ngudi dan va tinh trang hd so e A
Tinh trang ho so: HO so da ndp, dang xir | phuong. véi dich vu cong.
s a7 héi tir nguoi dan dé cai thién
1y, hoan tat.
chét lugng dich vu
Chuan hoa céc quy trinh thu tuc
Cong dich vu hanh chinh, gip don gian hoa Dam bao tinh minh bach va hiéu qua trong
D1r liéu thu tuc hanh chinh: cong quoc gia cac budc thuc hién. Toi vu hoa | Chuan hoéa va sO hoa toan by mau bi€u, | thuc hién cac tha tuc hanh chinh. HO tr¢
e N Tai li€u can thiét dudi dang s6 hoa Co quan hanh thoi gian xtr 1y ho so, gidm thiéu | quy trinh tha tuc hanh chinh ddm bdo ho | qué trinh chuyén doi s6 trong linh vuc dich <
Nhom 1: Nhom . <o S . X X i oaa s A 1A A S o baco
1 iai quyét TTHC (PDF, Worcj). chinh nha nu6e | chi phi hanh chinh. HO tro s6 | trg nguoi dan trong qua trinh ndp hod so | vu cong. Cung cap cong cu giup cac co
%é DVC Cac mau bicu dién tir. tai cac cap dia hoéa tai li¢u va bi€u mau, tao | truc tuyén. quan chtrc nang cai thién chat lugng quan
phuong thuan lo1 cho viéc nop ho so truc ly.
tuyén.
Dit li€u van hanh cua h¢ thong Kiosk
6 ligu st :S61 5i dan st o N
(813111@31%?31}? f(ié L}rlzgrgl ?hg;gll dzm su Cai thién hi€u qua hoat dong va
N g N 84y, ty %6 quy H¢ thong giam do tin cdy cua h¢ thong Kiosk. bam bdo hé thong Kiosk hoat dong on
t“i?h tu d(gng. R 1~ A 1 sat van hanh Theo ddi tinh trang thiét bi, dam | , .. ., . 1A A . X A .. | dinh, dap tng nhu cau st dung cta nguoi
Lo1 va khac phuc: Cac 161 k¥ thuat phat . , ¢ : Z 1. .. | Lién thong voi h¢ thong Kiosk d€ cap nhat | . 7 ., . NP
! 1. NI Kiosk. bdo khac phuc su co kip thoi, | ;. ... . T s o3 | dan. Giam thoi gian cho doi va nang cao ,
sinh (may hong, mang cham, 161 giao . I R . x | dir liéu sir dung va céac dir licu thong ké vé Chua c6
A o : R \ Nha cung cap va | nang cao chat lugng dich vu. HO TR su hai long cua nguoi dung. Hb trg quyét
dién), thoi gian khac phuc va hi¢u qua S A 1A e s A thiét bi cua Kiosk
, ~ don vi bao tri tro 1ap ké hoach bao tri va nang dinh diu tu, nang cdp va md rong hé
sua chia. .| thiét bi Kiosk. | cAp thiét bi dua trén dit lidu thuc théng.
Thong ké thiét bi: Tinh trang hoat dong ’ & t ’ )
cua ting Kiosk, tan sudt bao tri va nang '
cap.
D1r liéu bao mat Kiosk A1 A .
Quyén truy cap: Danh sach ngudi ding Hg thong quan Bao v€ thong tin ca nhan cua 5
. A d oA 1A A L tri truy cap e . N Dam bao tuan thu cac quy dinh vé bado mat
c6 quyén dang nhap h¢ thong quan tri sk nguoi st dung dich vy. Pam bao n A . A,
Kiosk, Ghi nhan nhat ky truy cap (log | 105K hé théng an toan, chéng lai céc | Lién thong véi hé théng Kiosk dé cap nhat | 1018 tin cd nhan. Nang cao niém tin cua
’ : : ; Cac co so dur i ’ ; i : ©" | nguoi dan vao h¢ thong Kiosk. Gidm thiéu Chua co

files).

An toan dir li¢u: Ma hoa thong tin ca
nhan khi xtr 1y va luu trit, hé théng phat
hién va ngan chan xam nhap.

liéu ma hoa tir
co quan hanh
chinh.

nguy co xam nhdp trai phép.
Tang cuong tinh bdo mat va
minh bach trong quan tri dir lidu.

dir liéu thong ké vé thiét bi cta Kiosk

rti ro lién quan dén mat mat hodc 16 thong
tin.




STT | M5 hinh diém Dii liéu tao 1ap dugrc Ngudn dit li¢u Gia tri mang lai Pé dat dworc tiéu chi cAn 1am gi Muc dich cho Trung tim 175 D*;)c;ntzz“g
Dir liéu danh muc tai liéu dién tr
Cac loai tai liéu duoc luu trir: Giay khai e aal s bam bao kha nang luu trir tai
sinh, gidy chimg tir, Ch 1h nha Nguoi dan va licu didn tir 1au dai. eidm thié
gidy chung tur, Chirng minh nhén n i€u dién tur lau dai, giam thiéu
dan (CCCD), ho chiéu, s0 bao hiém xa doanh gghle::p chi phi va rii ro mat mat gidy to. x 2 ixs A -
cung cap tai A pen n . n Y S T Ho tro chuyén doi so trong quan ly tai li¢u
héi, gidy chung nhan quyen sir dung dat, | ... Tao diéu kién thuan loi cho viéc | Chuan hoéa va so hoa tat ca tai li¢u quan | . . . A r s A
liéu. \ e s 1ea . . . , \ va giao dich di¢n to. Pam bdo tai li€u so
Hoéa don dién tu, hop dong lao dong, 1A \ su dung cac tai liu trong giao | trong theo dinh dang an toan. Bam bao sy \ N L ~
& 1 H¢ thong co so . \ . v a1 , i~ 1A A ~ _+ | dugc st dung mot cach hgp phap va an baco
giay phép kinh doanh. A o dich hanh chinh, phap ly va kinh | tuong thich gitta cdc hé thong luu trlr va | | | N . A s ot A A
, . s dir liéu cua cac < . . | A , oA toan. Tang cuong hi€u qua xu ly cong viéce
Danh muc tng dung: Luu trir cac tai N doanh. Tang tinh minh bach va | cic co quan hanh chinh, doanh nghiép. A
li¢u dién t&r cho nguoi dan va doanh co quan hanh tin cdy trong viéc st dung tai cho trung tam.
i L X . . .. chinh va doanh R, i )
nghié¢p; ho trg xac thuc va su dung tai nohié liu s0.
li¢u trong cac giao dich hanh chinh, ghiep-
phap ly, kinh doanh.
Dt li¢u cong dan
Thong tin ca nhan:Ho va tén, Ngay
thang nam sinh, giodi tinh, so thé CCCD, N
Ma dinh danh cé nhéan, dia chi thuong Ho trg xac thuc danh tinh chinh
tSrL‘: pa dién thoai, email, lich .y glfmkg; gclﬁﬁ;ll’)aei 111“?‘;;‘;“ ‘ Pam béo quy trinh khdm chira bénh nhanh
n L 12 LA N QA e A A ‘g yq nr A S Ag bong bd hoa dir li€u cong dan tu cac | chong va chinh xac. Tang kha nang tiep
Thong tin bao hiém y té (n€u cd): SO thé | B Cong an cuong bao mat thong tin ca nhan N L\ ma 2 ~ 1A x 1Al 1A
. 1R £ 1 iR oo A A S 1 s s x| ngudn cua Bo Y té va Bao Hiém x4 hoi | can va st dung cac dich vu y té cong ngh¢ | Ba c6é mot phan
bao hiém y te€, loai bao hiém, thoi gian Bo Y té va tranh tinh trang nham lan ho N , N
bio hiém o hicu luc. so. Gitip quan Iy lich sit bénh 4n (thong tin strc khoe, thong tin BHYT) cao. HO tro bac si trong viéc dwa ra chan
A b N, doan va phac do diéu tri phu hop.
Thong tin sirc khoe: Tién sir bénh ly, tién sir bénh ly cua ngudi bénh
danh sach thudc dang sir dung, tién st mot cach hi€u qua.
gia dinh (Cac bénh 1y di truyén hoic
thuong gép trong gia dinh c6 thé anh
hudng dén strc khoe).
Dir liéu kham bénh
Thong tin dang ky kham:Ngay gio Quan ly ho so kham bénh va
kham, Loai dich vu kham, Thong tin bac chan doan mot cach minh bach, Tang tinh minh bach va hiu qua trong quy
si diéu tri khoa hoc. Tang hiéu quf} diéu tri Lién thone véi hé théne cia Bo Y 6 dd trinh kham ’chfra bénh. Cai thi¢n chat lugng
2 Nhom phat trién | Qué trinh kham chira bénh: Lich sur BoY Té nho thong tin bénh 1y day du va cAp nhat dlg~l' liéu Kham bégn h ctia bénh nhan dich vu y t€ thong qua quan 1y dit li¢u hién Chua co
Kinh té - xa hoi khéam bénh, Két qua kham, Pon thuoc chinh x4c. HO trg ngudi bénh Ap nig ; i ; dai. Dam bdo sy hai long va trai nghiém
(néu c6), Huong dan diéu tri theo doi tiég trinh diéu tri va luu tich cuc ctia nguoi bénh.
Thanh toan chi phi: Thong tin thanh trit don thuoc dé dang.
todn, Chi phi dich vu
Ung dung , . NN ta A
VNelD va the | Dam bao tinh an toan va bio mat Xc thye nhanh chéng va chinh xdc nguoi
A NP , trong viéc xac thuc thong tin N \ . A g s 1
Dir liéu xac thuc va bao mat CCCD cua A . Ll , « n L, bénh trude khi thuc hién céc dich vu y té.
Xac thuyc qua CCCD va VnelD: Ma QR | nguodi bénh nguoi benh. Ngdn chin viéc gia | Tich hop cong ngh¢ sinh tréc va xdc thyc Pam bao hé théng y t& hoat dong an toan )
A a . 2 o AR mao danh tinh hodac lam dung | OTP vao quy trinh dang ky va kham chtta | ., T 4 a2 | Pacd mot phan
trén thé CCCD, Sinh trac hoc, Xac thuc | H¢ thong bao va dang tin cdy. Tang sy tién lgi va hai

OTP

mat cia bénh
vién va co s0'y
te.

th¢ CCCD/VNeID. H) tro céc
giao dich tryc tuyén li€n quan
dén dich vu y té.

bénh.

long cua nguoi bénh trong qué trinh sir
dung dich vu."

Dir liéu bénh vién va co s kham chira
bénh

Thong tin bénh vién/co s y té: Tén co
sO'y té, Pia chi va lién hé, khu vuc
kham chira bénh, lich lam viéc
Dichvuy té cung cép: Loai dich vy,
danh sach béc si chuyén khoa

Cung cap thong tin chi tiét vé co
s0 vy té va dich vu hién co, giup
nguodi bénh dé dang lya chon noi
kham chira bénh. Tang cuong su
minh bach va hiéu qua trong
quan 1y thong tin y té. H) tro
bénh vién quan 1y tot hon danh

Lién két dir liéu vé bac si va lich lam viéc
vao hé thong tra ctu truc tuyén. S6 hoa
quy trinh quan 1y dich vu y té dé tang tinh
minh bach va hi¢u qua van hanh.

Pam bao bénh nhan tiép can dung co so y
té va dich vu phu hop. Tang cudng hiéu
qua trong quan 1y va van hanh hé thong y
té. Nang cao chét lugng dich vu kham
chira bénh.

Chua co
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sach bac si va lich lam viéc.
Dt liéu tir Kiosk tu phuc vu )
Thong tin dang ky kham bénh qua Nhap truc ti€p
Kiosk: Ma bénh~nhén, Lya chon dich vu | boi nguoi dung Pon eidn héa auy trinh dine kY
kham, Hudng dan stir dung kiosk qua giao di¢n gl quy £ Ky Cho phép bénh nhan ty dang ky va xac
. . . 2 . . kham va thanh toan cho nguoi
Xéc thye thong qua sinh trac hoc tai Kiosk. R rae N thuc dich vu ma khong can hd tro truc tlep
. , A 1A g, bénh. Giam tai &p luc cho nhén | N n ) B
kiosk: Quét khuén mat hoac van tay, Keét noi tir cac T o N .. | Tich hgp cong ngh¢ xé4c thuc sinh trac hoc | Quan ly thong tin thanh todn va két qua ,
, N .+, | vién bénh vién, nang cao hi¢u | . e A O n , R 5 s n A 1A Chua c6
Chuyp anh hé thong quan ly sudt 1am viee. Tao ra su minh | V&1 €0 SO dir liéu bénh nhan. kham b@nlg d¢ dang thong qua hé thong
Dich vu thanh toan tu dong qua bénh vién dé T ¥ dién tr. HO tro theo doi va Iuu trir lich st

bach va chinh xic trong giao

kiosk: Théng tin thanh toan, Bién lai dong bo hoa S kham bénh lau dai cho ngudi bénh.
) A A dich va xtr 1y thong tin.
thanh toan ’ thong tin bénh
K&t qua kham chira bénh: In két qua nhan.
kham, Cap nhat két qua 1én hé thong
Thu thap tir quy

Dir liéu tha tuc hanh chinh

Dit liéu s hoa: Tai liéu can thiét dudi
dang s6 hoa (PDF, Word), Cac mau biéu
dién tir.

dinh, biéu mau
clia co sO y té
hodac co quan
quan ly nha
nudc.

Céc tai liu s6
hoa do bénh
nhan va co s¢ y
té cung cép.

Rit ngan thoi gian xur 1y thi tuc
hanh chinh, giam bét gidy to tha
cong. Pam bao tinh chinh xac va
minh bach trong viéc thuc hién
cac thi tuc. Dé dang luu trit va
tra ctru thong tin khi can thiét.

S6 hoa toan b tai lidu hanh chinh va cac
mAu biéu can thiét. Tich hop dit liéu thu
tuc hanh chinh véi hé théng quan 1y bénh
vién va cac co quan lién quan dé giam thoi
gian xur ly.

Gilip bénh nhan va nhan vién y té hoan
thanh cac thu tuc nhanh chéng, chinh xéc.
Tao co s& dé tich hop cac quy trinh hanh
chinh vao hé théng dién tr toan dién. Pap
g yéu cau quan 1y dir liéu s6 hoa theo xu
hudng hién dai.

ba c6 mot phan

Dir liéu vé nguoi Iuu tra (Khach hang)
Thong tin c& nhén: Ho va tén, Gidi tinh,
Ngay sinh, S6 CMND/CCCD, Quéc
tich, S6 dién thoai, Email, Dia chi luu
trd tam thoi

Thdng tin bao hiém (néu cd): S6 theé bao
hiém

Lich sir luu tra: Lich st cac lan luu tra

Bo Cong an

Giap xac dinh chinh x&c danh
tinh va nhu cau cua khéach hang,
tr d6 ca nhan hoa trai nghiém
lwu tra. HY tro xay dung hd so
lich st khach hang, thuan lgi cho
viéc cham soc khach hang va
tiép thi lai. Tang hiéu qua quan
ly théng tin khach hang, tranh
nham 1an hoic sai sot.

Pong bo thdng tin ca nhan va lich sir luu
trd tir co so dir liu Bo Cong an. Két hop
dir liéu bao hiém véi thong tin luu tri dé
hd tro xu Iy yéu cau nhanh chéng va chinh
Xac.

bam bao an ninh va thuan tién trong viéc
phuc vu khéach hang. Cung cap théng tin
can thiét @& quan Iy dich vu bao hiém, lich
st luu tra va cac yéu cau dac biét. HO trg
phan tich dir liéu khach hang dé cai thién
dich vu va 1ap ké hoach marketing.

Paco

Dit liéu vé co s6 luu tra

Thong tin co s¢ luu tri: Tén co sé luu
tru, Loai co s& luu tra (Nha tro, nha
nghi, khéach san 2-3 sao, khach san 4
sao, khach san 5 sao, nha khach, nha
cong vu), Dia chi, S6 dién thoai lién hé,
Website (néu c6)

Co sé vat chat: S6 phong, Loai phong,
Tién nghi trong phong

Dich vu cung cap: Dich vu dn ubng,
Dich vu giai tri, Dich vu giat 1a, don
phong, Dich vu don tién khich

B Cong an

Cung cép cai nhin tong quan vé
co s6 luu tra, giap khach hang
dé dang tim kiém théng tin can
thiét. H3 trg quan 1y co s ha
tang, phong 6c va dich vu mot
cach khoa hoc, t6i wu hoa nguén
luc. Pam bao tinh minh bach
trong viéc cung cép dich vu, tao
long tin vé1 khéach hang.

Tich hop dit liéu vé co sé luu tra v6i hé
thong dit phong va thanh toan tryc tuyén.
Dinh ky cap nhat thong tin vé co so vat
chit va chinh sach d¢é dam bao tinh minh
bach va tin cay.

Gitip khach hang ndm 5 thong tin vé co s&
lwu tra, tir d6 dua ra quyét dinh dit phong.
Hb trg quan 1y cac quy trinh van hanh (dit
phong, dich vu khach hang, bdo tri co s&
vt chat).
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Chinh séch co sé luu tra: Chinh sach
huy phong, Chinh sach thanh toan,
Chinh sach thanh toan
Dit liéu vé nha cho thué (Co s luu tri) x A
N . . A \ HO tro quan 1y hi¢u qua tai san
Thong tin co s& luu tri: Tén nha cho NN A . \ \ A U n
N Do va céc tién ich di kem trong tung bam bao moi thong tin vé nha cho thué
thué, Pia chi, Ma dinh danh, Loai nha, PDOR . N N R A Ty, oan e, o
A R can hd hodc nha cho thué. , © oAl A , . .. 1~ | luon dugc cap nhat va quan ly day du. Ho
Di¢n tich, S6 phong Z R R . | Tich hop dir liéu vé co s& luu tra voi div L . . , A \
RS S . . A A Cung cap thong tin rd0 rang va | .., . A n Am 1A A . | tro qua trinh giao dich, ky hop dong, va <
Co sé vat chat va tién nghi: Tién nghi B6 Cong an .2 A liéu nha cho thué va dir liéu vé€ cac co s& | 5. IR PN ba co
N . X i chi tiét cho nguoi thué, nang cao | 7z, .. . gidi quyet cac yéu cau bao tri hoac stra
trong nha, H¢ thong an ninh, Cho dau - - i . .z | vat chat, tién nghi xung quanh - AR S
e trai nghiém dich vyu. Gidm thiéu chira. Gitp tdng gia tri va nang lyc canh
Chinh sach thué nha: Thoi gian thué, S?lléé(;t’ Zg gglvg:lcﬂg? quy trinh tranh cua tai san cho thué.
Tién thué, Diéu khoan hop ddng quanty At chat.
Ho6 trg quan ly tong quan veé cac
Dit liu vé khu c6 hiép, khu ché kh ho thué nhs 5 o e
| et ve Kt cong nghiep, kit che 1 Vo ¢o thue n N ba(3 gom Pam bdo cac dich vu nha ¢ dap ung diung
Xuat thong tin cong ty va ngudi lao nhu cau cia cac cong nhan va cong ty. Cai
Thong tin khu cong nghié€p: Tén khu dong. Tao lién ket chat ché gitta | Ket noi thong tin khu cong nghiép voi co | |, .. N \ 4 L varong by ~
A o N n on A R ; ) PR .| A x| thién moi truong song va dicu kién lam ~
cong nghi¢p, Ma khu cong nghiép, Vi tri | Bo Cong An cac co s¢ luu tra va cong ty st | s¢ luu trt dé dap ong nhanh nhu cau ve | .7 . A i A \ baco
PR A . R n , x . viéc tai khu cong nghiép. Quan ly hi€u qua
Thong tin cong ty trong khu cong dung dich vy, nang cao hi¢u qua | cho 6. N T ) A
NN ~ X £ , J o . A va md rong mang ludi khach hang tiém
nghiép: Tén cong ty, Ma so thué cong hop tac. Giam tai cac van dé nin
ty, Thong tin lién hé cong ty quan 1y nho hé théng héa dit &
liu.
O T , HO an ly giuc énh, t0i e 1 pa .o
Dir liéu vé diéu tri noi tra va luu tra © tr,Q ql.lfl n ygluong .ben :[01 Quan 1y hiéu qué dich vu luu tra, gidm
A X 1y A ~ 1s uu hoa viée st dung tai nguyén. PP N n " x
Thong tin vé phong bénh: Ma phong X . 1A A A Ay 1 s oy 1 ., | thiéu thoi gian chd dgi cho bénh nhan. Ho
R o . N \ bam bao bénh nhan dugc cung | Cap nhat chi phi va dich vu luu trd mot L , f C A 1L
bénh, Loai phong, Ngay nhan phong, N v A g, . A 1eA . : A N . trg qué trinh tinh toan chi phi va lap ké ,
N L a oS R BoY té cap day du cac dich vu can thiét | cich minh bach, dong thoi dam bao tinh . A N . R Chua c6
Ngay xuat vién, Giuong bénh N PO . ] , / hoach cham s6c bénh nhan. Bam bao bénh
I St , trong thoi gian ndi trd. Nang cao | chinh xac trong tinh toan. ~ ) Ao A \
Thong tin lién quan dén dich vu luu tri: z . , nhan dugc hudéng day du cac tién ich va
Chi phi phong bénh, Dich vy di kém chat lugng dich vy luu trd, tao uyén lgi trong thoi gian lwu tri
phl phong bent, LACA Vi su thodi méi cho bénh nhan. quyen 11 trong thot & '
Thong tin giao
i , dich tir h¢ thong | Quan 1y chinh xac trang thai
Dir liéu thanh : N A . . IR x A , . \
v fcu than toan’ 1A ot NAS thanh toan (ngén | thanh toan, tranh that thoat tai Ho trog xtr 1y thanh toan nhanh chong va
Thong tin thanh toan phi, I¢ phi: Ma . AP ] \ . . A \ X oA x pa N
. . XA Co hang, vi dién tir, | chinh. Pam bdo tinh minh bach | ., . , . 1.~ | hiéu qué cho cd nguoi thué va bén quan ly.
giao dich, s tién, loai phi. . A , A . | Tich hop cac phuong thuc thanh toan dién i LA e o 1K S
. , . A s thé tin dung). trong viéc tinh phi, thu tién thué, |  aial o 1a A s Dép tng cac yéu cau phap Iy va ké toan ,
Céch thire thanh toan : qua ngén hang, A1 N . A > | tr nhu vi dién tu, thé tin dung, ngan hang | .. 7. . A LA (2t oA Chua c6
" o iAo Bién lai, hop va cac khoan phi lién quan. Dé | , ., s lién quan dén giao dich thué nha. Cai thi¢n
qua thé tin dung, vi di¢n tu. A AT ) Lo a1, .| vao h¢ thong quan 1y. . . A f A A 1
Thoi eian thanh todn. trane théi eiao dong thué nha, dang do6i soat, lap bao céo tai trai nghi¢m khach hang thong qua cac hinh
dich & - rang & va lich str thanh | chinh, va phat hién cac van dé thirc thanh toan linh hoat.
. toan cua nguoi | bat thuong.
thué.
D,u ligu vée Camera Al va Thiét bi giam | H¢ thong_, , T:’:‘tl’lf% cuqng kh:s_t nang giam sat R ] | Xac minh danh tinh khach tham quan va
sat camera giam sat | va dam bao an ninh trong khu du | Lap dat hé thong camera tich hop Al tai | | .x . o pra . X S
A A _ oo : e bia L s i s ) - | kiem soét ra/vao hiéu qua. Ho trg giam sat
Thong tin vé camera: tal cac vi tri lich. Phat hién kip thoi cac hanh | cac khu vuc quan trong nhu khu luu tra, hanh vi va xi 1V nhanh chéng cac su cé an
Ma camera, Vi tri lap dat, Loai camera, | trong khu du vi bat thuong hoac céac tinh | khu du lich va khu c6ng nghiép. Tich hop y g : Chua c6

Thong s ky thuat, Céng nghé Al sir
dung (Nhan dién khuén mat, Quét ma
QR/Thé RFID, Phat hién dam dong,

lich.
Phan mém xu ly
hinh anh va

hudng qua tai, gidp quan Iy an
toan cho khach. To6i wu héa quy
trinh ra/vao khu du lich, rat ngan

cdng ngh¢ nhan dién khudn mat, ma QR
hoac RFID vao hé thong kiém soat ra/vao.

ninh. Nang cao trai nghiém khach hang
théng qua viéc quan ly dam dong va dich
vu ca nhan héa.
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Nhan dién hanh vi bt thuong) nh;in dién caa hé | thoi gian cho doi va giam sai
thong Al. sot.
Cém bién hoac
thiét bi tich hop
trén camera nhu
may quét méa
QR, RFID.
Hé thong quan
ly cong ra/vao
ket noi voi
camera Al va »
Dit licu v& khu vae va 16i ra/vao thiét bi nhan Ho trg phan bo tai nguyén quan
Thong tin cac 16i vao/ra: M4 céng/loai dign. 1y phu hop theo khu vyc va thoi Lip dat va dong bo hé thong cam bién tai | Pam bao quan ly 15i ra/vao an toan va hiéu
2 . A R " . Cam bien va gian cao diém. Giam thiéu cac | . . "z N s DL A et 1 1 - 2
cong, Pac diém cong, Gio hoat dong PO . £ . - tat ca cac cong ra/vao, tich hop vaoi camera | qua. Phan tich hanh vi khach tham quan dé
o 2 2 . 2 phan mem ghi sy €O an ninh tai cac khu vyc A o A 1 X P .
cua cong, So luong khach qua cong N LA e N AL e b A o Al va thiét bi nhan dién. Tich hop hé thong | cai thién bo tri va thiet ké khu wvuc. Chua c6
n . 2 nhan di liéu tai | yéu cau kiém soat dac biét. Tang | ~_, , . A £ 2 x A LA A x
L6 trinh va khu vuc trong khu du lich: L2 \ \ N - canh bao tu dong khi c6 tinh huong bat | Ho tro 1ap ké hoach nang cao chat luong
. cac cong va khu | cuong kha nang theo doi Iuu . ., : A i 1A X
Khu vuc trong khu du lich, Gidéi han Kh Khach VA toi 2 dich thuong tai cac khu vuc giai han. dich vu dua trén dir liéu thuec te.
KhU vuc vuc trong khu luong khach va téi wu hoéa dic
: du lich. Vu.
Béao cao tur doi
ngil quan ly va
nhan vién van
hanh khu vuc.
Hé thong Al
phén tich hinh
anh va video tur
Dt licu lién quan dén bao mat va gidm camera giam sat. | Canh bao kip thoi cac sy co an
e a atvag Phan hdi tir doi | ninh, xam pham hodc hanh Vi |, . ..., .. s o L T
sat ~ . A x N .~ 1:~, | Lap dat hé thong camera gidm sat tich hop | Phong ngtra va xu ly nhanh chong céac tinh
N s o a nglianninhvé | bat thuong. Luu trir dir licu Ry R p PO < WA \ N
Thong tin sy kién va canh bao: Canh : Z . 25 2 + ...+ | Al tai c&c khu vuc nhay cam va gigi han. | huong khan cap hoac bat thuong. Duy tri
L3 P \ L cac su co dugc | video dé ho tro diéu tra va xur ly e iAo . , . A . X A .
bao vao khu vuc cam, Canh bao xam A R X X £ \ Luu trir dix liéu video gidm sat trong mét | trat tu va sy an toan trong toan bo khu vuc. Chua co
A N . s 2 A ghi nhan. tinh huong khi can thiet. bam | " % . A - . . N . :
nhap khong phép, Hanh vi bat thuong. hiét bi c4 b2 e , hé thong bao mat cao, tuén thu cac quy | Xay dung hinh anh khu du lich an toan,
Giam sat an ninh: Luu trit video gidm Thiet ! cam 40 an toan\ t?.l da cho khach dinh phép luat vé quyén riéng tu dang tin cay cho khach
sat. Nhan dien xém ham bien phat hién tham quan va tai san caa khu du | ™ : ’ : '
» Nhan dic Phe hanh vi bét lich.

thuong tai cac
khu vuc nhay
cam.
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Thiét bi dém sé
luong khach
ra/vao tich hop ) ‘
Dit liéu vé kiém soat va quan 1y lru tai cong va khu CAung cap d}r licu c‘hlnh' X ac e Theo di va diéu chinh lwong khach trong
p vuc trong khu so lugng khach ra/vao, giup dicu - > \ ; N
luong nguoi . X A 2 | Lap dat thiét bi dém sé luong nguoi ra/vao | thoi gian thyc nhim dam bao an toan va
s ok du lich. phoi  nguon lgc hiéu qua. 4 : Ak RN
Luu lugng nguoi vao/ra: So luong n o1 A X T . g R tai tat ca cac COng va khu vuc quan trong. | chat lwong dich vu. Lap ké hoach bao tri va
. N Y , Hé thong thong | Phat hién cac thoi diém cao A L . Ap A A an s .
khach vao moi gio, So lugng khach ra AT SR A a2 e . | Tichhgp hé thong quan ly Iuu lugng khach | nang cap co so vat chat dua trén muc do su Chua c6
X i o X ké tu phan mém | diém de¢ trién khai cac bi¢n phap A o . .
moi gio, Thoi gian cao diém . ) LR A LA v6i phan mém phan tich dit liéu thoi gian | dung thyuc té. Nang cao trai nghiém khéch
£ A A 2 quan 1y luu giam tai. Ho trg lap ké hoach R R
Thong ké vé luu Iwgng: Luu lugng tong . . <. . .. | thuc. tham quan thdong qua viéc cai thién quy
2 lugng khach. kinh doanh, toi wu hoa trai N Y 1
thé, Luu lugng theo khu vuc P . ] N trinh quan ly luu luong.
Bao cao dir liéu | nghiém khach hang.
tur doi ngti van
hanh va quan ly
khu vuec.
‘ q Hg thong quan
Dir liéu ve cac cong va khu vuc trong ly cong ra/vao
khu cong nghiép tich hop voi
Thong tin ve cac cong vao/ra: Ma cameravathiet | Quan ly luu luong nguoi va 7 ’ 7 7
cong/loai cong, Tinh trang cong, Gio bi nhan dién. phuong tién tai tung cong, giam | Trién khai hé théng quan ly cong ra/vao | bam bao quy trinh ra/vao tai cong dugc
hoat dong cua cong, Luot qua cong Béo c4o tir nhan | thiéu Un tic. Phan bd tai nguyén | tich hop camera Al va t’hiét bi nhan dién. | thuc hién hiéu qua va an toan.
Thong tin khu vuc trong khu céng vién quan ly khu | giam sat va quan ly hop ly, tap | Tich hop dir liéu tir thiét bi gidm séat vao | Gilp phén tich va t6i uu hoa viéc s dung Chua co

nghiép: Khu vuc san xuit, Khu vuc
hanh chinh, Khu vuc cam, Khu vyc béi
do xe

Gidi han khu vuc: Khu vuc c6 kiém
soat, Khu vyc khéng can kiém tra

vuc hoic cong
kiém soat.

Dtr liéu tir cac
thiét bi giam sat
luu luong nguoi
qua lai.

trung vao cac khu vuc nhay cam.
-Giam sat chat ché cac khu vuc
han ché, tang cuong bao mat.

phan mém quan 1y dé theo ddi luu lugng
va tinh trang cong theo thoi gian thyc.

tai nguyén khu vyc. Cung 9ép thdng tin
can thiét dé xu ly cac tinh huong khan cap.

Dit liéu vé phuong tién ra/vao (Xe c9)
Thong tin phuong tién: Bién s6 xe, Loai
phuong tién, Ma nhan dién xe, S6 lugng
phuong ti¢n

Lo trinh va diém kiém tra: Diém vao va
ra, Trang thai xe

Camera giam sat
bién sb va the
RFID gin trén
phuong tién.
Bao céo tir hé
thdng quan ly
van tai trong
khu cong
nghiép.

Dir liéu ghi nhan
tir c4c tram kiém
soat xe.

Gidm sat va quan ly luu lugng
phuong tién, tranh On tic giao
thong ndi khu. Phat hién va xur
ly kip thoi cac phuong tién
ra/lvao tradi phép hoac khéng
ding quy dinh. Tang hi¢u qua
trong viéc phan phdi va diéu
hanh giao théng trong khu cong
nghiép.

Lap dat he thong camera nhan dién bién sb
va thé¢ RFID tai cac diém kiém soat xe
ra/vao. Pong bo dir liéu phuong tién véi hé
thdng quan ly van tai dé giam sat 16 trinh
va trang thai phuong tién.

bam bao Iuu thong phuong tién an toan va
hieu qua trong khu cbng nghiép.
Cai thién quan ly 16 trinh va thoi gian hoat
dong ciia phuong tién. Giam thiéu rai ro va
nang cao tinh an toan cho khu vyc san xuat
va van hanh.

Di co6 mot phan

Dir liéu vé su kién va canh bao

Canh bao va su kién an ninh: Canh béo
vao khu vic cdm, Canh bao vé phuong
tién vi pham, Canh béo vé hanh vi bét
thuong, Canh bao qua tai

Giam sat va bao cao su cd: B4o céo su
¢6, Ché do ghi hinh

Hé théng Al
phén tich hinh
anh tir camera
giam sat.

Bao cao tir nhan
vién an ninh vé
cac su cb hoic
canh bao.

Canh béo kip thoi va ngan chan
c4c su ¢b an ninh trong khu cong
nghiép. Cung cap dir liéu dé diéu
tra va xu ly nhanh chong céc
tinh hung khan cép. Bam bao
moi truong lam viéc an toan va
hié¢u qua cho nhan vién va
khach.

Trién khai hé théng Al phan tich hinh anh
tir camera dé ty dong nhan dién cac sy kién
bit thuong nhu xam pham, tu tip dong
nguoi, hodc phuong tién vi pham. Luu trr
dir liéu video va su Kién an ninh trén hé
théng bao mat cao dé s dung cho viéc
diéu tra va phan tich sau sy cé.

Tang cuong an ninh ndi khu va phong
ngtra rai ro hiéu qua. Ho tro lap ké hoach
va cai thién céc quy trinh van hanh an toan.
Luu trir dir liéu dé sir dung trong viéc dao
tao, phan tich, va cai tién hé théng an ninh.

Chua co
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Da co trong
Dan cu

Hé thdng ghi
nhan cac su kién
bat thuong (xam
pham, tu tap
dong nguoi,
V.\L).

Dit liéu vé hanh khach (Nguoi ra/vao)

Thong tin hanh khach:

Ho va tén, Gici tinh, Ngay sinh, S6
CMNQ/CCCD hoac ho chiéu, Quoc
tich, So dién thoai, Email, thdng tin sinh

trac ,
Thong tin vé/QR Code: So6 vé, QR

Code, Ngay va gio khoi hanh, Ga khoi

hanh va ga dén, Loai vé
Théng tin lich trinh va ra/vao:

Gio vao nha ga, Gio ra khoi nha ga,Vi

tri vao/ra

Thong tin do
hanh khach cung
cap khi mua vé
tryc tiép hoic
qua c4c nén tang
truc tuyén.
Camera Al va hé
théng nhan dién
tai cong soat vé,
nha ga.

Dt liéu tr ma
QR, vé dién tu,
hoac thé khach
hang.

Téng tinh chinh xac trong viéc
xac minh danh tinh va lich trinh
cua hanh khéach. Giam thiéu rui
ro vé an ninh nho nhan dién
hanh khéch theo thoi gian thuc.
Cai thién trai nghiém nguoi
dung thdng qua quy trinh ra/vao
nhanh chéng, khéng can kiém
tra thu cong.

Tich hop hé théng camera Al va nhan dién
khudn mat vai dix liéu vé dién tir va ma QR
cia hanh khach. Pong bo dir liéu hanh
khach tir cac nén tang mua vé truc tuyén
véi hé thong quan ly nha ga.

bam bao tinh an toan va chinh xac trong
quan ly khach hang tai nha ga. Ho tro theo
déi hanh trinh va cung cap dich vy hd tro
nhanh chéng khi can. Téi wu hoa quy trinh
van hanh va giam thoi gian cho doi cua
hanh khéach.

Di co6 mot phan

Dir liéu vé phuong tién van chuyén (Xe

buyt, taxi, v.v.)

Thong tin phuong tién: Bién s6 phuong
tién, Loai phuong tién, Ma nhan dién

phuong ti¢n

Théng tin 16 trinh va khu vyc don tra

khach: Piém vao va ra, Trang théi

phuong tién nha ga.

Camera giam sat
va hé thng
nhan dién bién
sb hoac theé
RFID trén
phuong tién.
Béo cdo tur cac
tram kiém soat
phuong tién tai
nha ga.

Théng tin tir nha
cung cép dich
vu van chuyén
nhu xe buyt,
taxi.

bam bao quan ly phuong tién
van chuyén ra/vao khu vyc nha
ga mét cach an toan va hiéu qua.
Phat hi¢n nhanh cac phuong tién
khong hop 1€ hoac khéng tuan
tha quy dinh. Giam thoi gian
cho doi va tang kha nang phuc
vu khach hang.

Lap dat camera nhan dién bién s6 va the
RFID tai cac tram Kiém soat phuong tién
trong nha ga.

Ho tro quan 1y luu luong phuong tién, dam
bao giao théng tai nha ga dién ra thong
sudt. Phan tich dir liéu phuong tién dé cai
thién dich vu van chuyén cho hanh khach.
Nang cao hiéu qua quan ly va giam ruai ro
lién quan dén phuong tién.

Chua co

Dit liéu vé co s& ha tﬁng va két noi:
Giao thdng va van chuyén: Cac tuyén
duong giao thong lién déo, ciu cang,
san bay (néu co), va cac phuong tién di

chuyén (tau, thuyén, xe c0).

Co s6 ha tang dién, nudc, vién thong:

Cac hé thong di¢n, nudce sach, vién

thong (internet, dién thoai) tai cac ddo.
Céc cong trinh cong cong: Truong hoc,
bénh vién, co s¢ van hoa thé thao va cac

cong trinh cong cong khac.

B¢ Xay dung
Bo GTVT
B0 thong tin
truyén thong

Cai thién kha nang két ndi giira
cac dao va dat lién, thic day
phat trién kinh t& va du lich.
Pam bao cung cip ddy du céc
dich vu thiét yéu nhu dién, nudc,
vién thong. Xay dung co sé ha
tﬁng hién dai, dap tng nhu cau
sinh hoat va phat trién ciia cong
dong.

Lién thong vé6i cac dir liéu vé giao thong,
van chuyén, cac cong trinh cia bd GTVT
va bo Xay dung; dit liéu vé vién thong cua
Bo Thong tin truyén thong,

Quy hoach va trién khai cac dy 4n ha tang
phul hop vé6i diéu kién tuy nhién ciia dao.
Phat trién hé thong giao thong lién ddo va
dich vu cong cdng, tao thuan lgi cho cu
dan va khach du lich. Nang cao chat luong
cudc sdng va ting cuong kha ning phat
trién kinh té dao.

Chua co
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Dit liéu vé mdi trudng tu nhién va bao
v€ moi truong: Bao vé cac khu vuc co gié‘ tri
Chat lugng moi truong: Dir liéu vé chat B tAi neuvén sinh thai cao va duy tri can bang . ) Ho tr¢g xay dung chinh sach bao vé moi
lwong khong khi, nude, dat, méi truong moi tmé%lu Y sinh thai bién. Giam thiéu 6 | Lién thong v6i nguon dir li€u cac thit bi | truong va quan ly tai nguyén thién nhién
bién, bai bién, cac khu vuc sinh thai. ortruong nhiem moi trudng, bao vé nguon | do chat luong khong khi, nudc, va moi | trén ddo. Phat trién cac khu béo ton thién ,
B¢ nong nghi¢p | ... N N A , \ X, X ~r 1A A Chua c6
Céc khu vuce bao tdn: Cac khu vuc c6 NI tai nguyén nudc va khong khi | truong dat dé theo doi va kiém sodt 6 | nhién, rimg ngdp mén va cac hé sinh thai
C, e . , - , , Vaphattrlen ~ , o R . e X .2 , , , .2 X ~ 2 <A
gia tri sinh thai, cac khu vyuc dugce bao n6na than trén dao. Tang cuong kha nang | nhiem bién. Dam bdo phat trién bén viing gan lién
vé hoac dé xuat bao \{é nhu khu bao ton g ung pho véi bién doi khi hau va vo1 bao v€ moi truong.
thién nhién, vuon quoc gia, cac khu vuc thién tai.
rung ngap man.
Dt liéu vé tinh trang phat trién kinh té,
xa hdi va cac du an ho tro: HoO tro theo doi va danh gid hi¢u
Céc du an phat trién kinh té: Cac du an qud cac dy an phat trien trén \ . n \ A A
A X A A A X e pen X ~ DPam bdo st dung hi€u qua nguodn luc dau
xay dung co s¢ ha tang, phat trién cong ddo. Cai thién chat luong cudc N N
nghiép, du lich, nong nghiép, danh bat £ s | sbng cua nguoi dan thong qua | z, z. .. . . ) tw, ddc bl@.t r ngan sach nha fuoc va quoc
gﬂ s Y e B0 ké hoach dau x Két noi, lién thong vai dir li¢u ve cac du an | t€. Phat trién cac nganh kinh té miii nhon ,
thuy san. cac chuong trinh ho trg tir chinh NS SISy A . A .A Chua c6
x N Y S LA tu phat trién kinh té cia B K¢ hoach dau tur | nhu du lich, thuy san, va cong nghiép nhe.
HOo tro tir chinh phu va to chiic quoc teé: phu va t6 chuc quoc té. Thuc A " .. 20 R
. , . ) x Xay dung chién lugc dai han dé phat trién
Céc chinh sach, chuong trinh ho trg day su phat trién dong bo giira AT L \ % .z 4z
Y ST R A A oA bén vitng céc tinh, thanh pho co6 dao.
phat trién tir cac t6 chire quoc té, ngén kinh t&, xd hoi va mdi truong
sach nha nudc cho phat trién cac du an trén dao.
tai cac tinh, thanh pho c6 déo.
Co so dir liéu
dan cu quoc gia
(CCCD,
agﬂt';l?n) : UAnN Giup xac dinh danh tinh duy
IV nhan guqcﬁa nhat cia moi ngudi dung trong 7 .
. s y nhan st hé thong. Tang cuong bao mat, Xac thuc danh tinh dé dam bao quyén truy
Dt li¢u nguoi dung to chtrc/doanh =, . ) ] <A s LA A A s 1 iy . x
A X iy . . han ché cac truong hgp gia mao | Tich hop dir liéu tir co s& dir liéu dan cu | cap chi danh cho ngudi dugc phép. Ho tro
Thong tin co ban: ID nguoi dung, Ho va | nghiép. p ir gpia e . SO SN RPN 2 N o AR
N N - AT . A danh tinh. Cai thién trai nghiém | quoc gia va hé thong quan ly nhan su dé | quan ly tap trung tai khoan va thong tin ca ~
tén, Ngay sinh, Email, S6 dién thoai Dt liéu ca nhan e N ) x X N . o P A o C: oo ~ ANV ba co
AR oA < N nguoi dung bang cach ho trg | dam bao tinh chinh xac va duy nhat cua | nhan cua nguoi dung. Nang cao bao mat va
Thong tin dinh danh:S6 CCCD hoac nguoi dung do r 1 en X ot b oA e NP . > ~ N
A P . quan ly tai khoan mot cach tap | thong tin ngudi dung. tich hop lién thdng gitta cac ung dung
CMND, Thong tin sinh trac hoc chinh ho cung A - N
cAp khi dine ke trung. Tao su thuan tién khi lién trong hé thong.
difh " EXY | két véi cac dich vu khac (dich vu
T'hﬁng.t'in th cdng, ing dung noi bo).
3 1\{1‘0";{“-’“ ich thap tu thiét bi
cong dan so dang nhap (dia
chi IP, thiét bi).
Dir ligu x4c thue E‘{rgf‘é Sr?
Tai khoan va mat khau: nﬁé VA0 (%én
Tén dang nhap, Mat khiu ma héa, Lan | TeP VAOUEN 1 pans @6 chinh x4c va bao mat
fe aRio a2 dang nhap, mat , N . , , s A s A A
cuoi doi mat khau khau) trong qua trinh xac thyc. bam bao nguoi dung hop 1€ co the truy cap
Co che xac thuc da yéu to (MFA): Co Sé' dit lieu Ngan chan truy cap trai phép qua | Tich hop co ché ma hda mat khau manh va | cac tng dung va dich vu. Giam nguy co bi
OTP (One-Time Password): Phuong OTP ciia nha co ché da yeu to (MFA). | tu dong yéu cau thay doi mat khau dinh ky | danh cap tai khoan hoac truy cap tréai phép. Chua c6
thirc guri, Thoi gian hi¢u luc, Token cuna cip dich Cung cap phuong phap xac thuc | dé tang cuong bao mat. Tang cuong do tin cay va tinh minh bach
phan cing hoac phan mém, Sinh trac vu )?éc t?mé linh hoat, phu hop vdi tung trong hoat dong xac thuc.

hoc
Phién dang nhap: Token phién, Thoi
gian hét han token, Dia chi IP, Thiét bi

Thiét bi phan
cung hoac phan
méem cung cap

nhoém nguoi dung.
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token xac thuc,
Dtr liéu sinh trac
hoc (nhan dién
khuén mat, van
tay) tr co s¢ dir
lieu quoc gia
hoac thiét bi.
Dir liéu trng
dung/dich vy
duoc tich ,hc_rp
vao hé thong N N
Dit liéu lién két véi céc dich vu 5S0. HO trortich hop de dang gitra cac X \
Una duna/Dich vu tich hoo: 1D & Danh sach ung dung noi bo va bén thi ba. i Ho tro quan ly tap trung quyén truy cap
dung Tég ana dun Qu eF;] tru cég quyen truy cap | Tao ra mét hé sinh thai dich vu | Tao danh sach vai tro va quyen truy cap | cho cac ung dung tich hop. Téang tinh bao
U.ng_LcaIIbackg ung, LUy ycap, duoc cau hinh lién thdng, toi wu héa cho nguoi | linh hoat, duoc cau hinh baéi quan tri vién | mat va sy dong nhat trong trai nghiém Chua co
Quyen Va vai trd ngusi diing: Vai tro bai quan tri dung cuoi. Bam bao quyen truy | dé dam bao quyén truy cap chinh xac. ngudi dung Don gian hoa viéc quan tri cac
Daxh séch quven g g ’ vién. cap dung muc cho tung vai tro quyén va vai tro.
quy URL callback va | va trach nhiém.
cac giao thirc
giao tiep gitra
SSO vatng
dung
Ghi nhan tir hé
A théng giam sat
ggolﬁgtquﬁi%m;?}ovrgit_ phién lam viéc | Canh bao sém cac hanh vi bat )
Co ché mpa héa token .Dlanh sach IP tin cua nguoi dung. | thuong va giam thiéu nguy co Ngan chan va xu ly cac moi de doa bao
cav. Thai gian hét har’1 hién Danh sach IPva | rui ro bao mat. Tang khd néng | Luu trlt va thu thap lich st dang nhép dé mat kip thoi. Bam bao h¢ thong hoat dong
leh sir dégn nhap: Th 5  oian din thiét bi duoc xac kiém soétN cac hoat dong trén hé | hd tro truy vét va diéu tra cac vi pham bao on dinh Wvé bao vé di liéu nguoi dl‘mg‘. Chua c6
nhao. Vi tri %iia I"p.Thiétt%i g dinh la tin cay. th,éng. Ho trg phén tich va truy | mat. Ho tro to chac tuan thu cac quy dinh veé
Can F;] b0 bio m%/t" Canh béo diing nhap Nhat ky dang vét trong truong hop xay ra vi bao mat thong tin.
bt thuong, Danh sach hanh vi rii ro. nhap va Caph \ pham
bao bgo mat tur
hé thong
Giao thuac
OAuth, OpenID
Connect, ’ | ‘
, ’ SAML. bam bdo cac hé thong lién ket | Ap dung cac giao thirc xac thyc an toan | Bam bao tich hop lien mach giita cac dich
Dir liéu giao tiep gitra cac hé thong APltircacung | giao tiep hiéu qua va an toan. | nhu OAuth, OpenID Connect, hoa¢c SAML | vu sir dung chung xac thuc tap trung.
Giao thuc xac thyuc, API giao tiep dung/dich vu Giam thi€u rui ro bao méat khi | cho viéc tich hop gitra cac hé thong. St | Tang khd ndng m¢ rong va kha nang twong Chua cé
Token truy cap: Access Token, Refresh | tich hop. chuyen giao quyen truy cap. | dung céq token truy cap vg lam mai de tac gitra cac hé théng. Ho tro cac to chuc
Token, ID Token Token truy cap | T6i wu hoa hiéu suat cua cac ung | giam thiéu rai ro khi chuyén giao quyén | trién khai va quan Iy hé sinh thai sé hiéu
va token lam dung tich hop truy cap. qua.

maoi duoc tao ra
trong qua trinh
xac thuec.
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Yéu cau hd trg
tur nguoi dung
e (Quatorm e | i pian chét Twong dich vu va
Dilicuhotrovaquanly = uyen, emall, | oy hai long cia nguoi dn Tang hi¢u qué hd tro khach hang va giam
0 trog nguoi dung: Yéu cau ho trg, Thoi | tong dai). oo . oz 2| Tich hogp c&c chinh sach bao mat vao giao | ., .:° ., o - AT
Hot o1 d Y ho trg, Thoi | tong dai) Giam thoi ?an Xt | gcl:Iac van C?e Tichh hinh sach b ; thleg ian quEm dich vu. Xa dung nler?‘l tin
gian phan hoi, Trang thai yéu cau Nhat ky phan " g xulyc .. | dién nguoi dung dé néng cao y thac va | _, glan doan tich V. Ady d g i A Chua c6
S \ X lién quan den tai khoan. | & 1 = cua nguoi dung vao hé thong. Cai thién
Quan ly chinh sach: Chinh sach bao hoi va xur ly cua x AN A . 4, | tuén thu. - AT g
N N A ne X Ho tro nguoi dung tuan thu tot nang luyc quan tri va van hanh dich vu.
mat, Quan ly quyén han do6i ngti ho tro. cac chinh sach bao mat
Chinh sach bao o
mat va quan ly
quyeén truy cap.
Nhat ky hoat
dong cua nguoi
Bao céao va phan tich ’ ding va h¢
Phan tlc,h hoatfi ong dangAnhap:;SO thgng; A H3 tro ra quyét dinh dya trén di , e en o LA g A .
lugng dang nhap thanh cong, So luong | D li¢u phéan L S . £ , A A or < ia e~ | Danh gia hiéu qua caa hé thong xac thuc
dang nhap that bai tich tir cac con ligu thyc te. Cai thién chien luoc | Str dung cong cu phan tich dif licu bao mat tap trung. Phat hién cac diém yéu va cai
Phan bd ia Iy Ding nhap tir cdc ving | cu gidm sét bag. | P20 ML Va toi uu hda quy trinh | dé theo doi céc hoat dong dang nhap va | b i % Bet 0 CUR YIS Chua e
dia 1y knde e P g m-é? van hanh. Phat hién va ngan | phat hién cac méi de doa tiém an. trién ha théng 14 d);i g P
Panh gia bao mat: Canh béo nguy co, Tﬁf)ng tin canh chan cac moi de doa tiem an. '
Hiéu suat hé thong bao tir hé thong
phong chong ri
ro.
Hé thong quan
Iy nhén sy cua
Dir liéu nguoi hoc cac co quan nha ‘ ’
Thong tin co ban: Ma ngudi hoc, Ho va | nudc, to chuc. Xay dung ho so hoc tap so6 hoa N ﬂ .
tén, Co quan cong tac, Chuc danh va vai | CSDL quoc gia | cho tung can bo, cong chtc. | . h hop hé thé n IV Sih + | Ho tro trién khai chinh sach dao tao dong
trd, Théng tin lign hé vé dan cu Téi wu héa qué trinh theo doi | Mo NOP Ne thong quan ly ngudi hoe Va |y oy ar yoan quéc. Pap tng yeu cau nang
Thong tin tham gia: Mute d vu tién: (VNelD) dé tién d6 hoc tap va hiéu qua dao SCSE ’I;qg;)rcngblz dedg( a)éfj lfr?gnhousfchfﬁﬁgﬁ cao ning lyc thuc hién D& éan 06. Chua co
Doi tugng trién khai chinh, Doi twong dinh danh nguoi | tao. Tang cuong tinh minh bach V(?; Iigh,sfr hoc t'; ydau g Giam chi phi quan ly va véan hanh cac
bo sung, Lich sir khéa hoc: Danh sach hoc. va kha nang danh gia nang lyuc : 2 tap. chuong trinh dao tao truyén thong.
cac khoa hoc da tham gia, Kt qua dat Thoéng tin dang | nhan sy.
dugc (diém so, chirng chi). ky cua nguoi
hoc trén nén
tang MOOC.
Dt liéu ndi dung khda hoc Co so dir liéu tir
Thong tin khoa hoc: Ma khoa hoc, Tén | cac chuong trinh
khda hoc dao tao hién
M6 ta khgﬁa hoc: Muc tiéu, N6i dung hanh cua B6 Noi Ta0 ndi duna hoc tip chuin ha 7 q o
chinh, Doi tuong tham gia, Ngon ngir vu, Bo Thﬁpg va phil ho gchd tthp Thom déi Chuan hoa va cap nhat ndi dung khoa hoc | Chuan hoa cac ndi dung dao tao ve be an
Cau tric noi dung: Cac bai giang: Tiéu | tin va Truyen twﬁ Cur? cn tai ‘(Igiﬂu hoc A dua trén cac tai lieu phap luat, quy trinh | 06 va cac chu de lien quan.
de bai giang, Binh dang, Thoi lugng théng. x g - g cap tal ictl noC tap nghiép vu, va yéu cau thuc tién tir cac co | Cung cap thong tin hiru ich dé nguoi hoc ,
de tiep can va co gia tri tham Chua c6

Bai tap va kiém tra: Loai bai tap, Muc
do, Ti€u chi danh gia

Tai liéu tham khao: Van ban phap luat
lién quan, Huéng dan thuc hién cu thé.
Chuong trinh dao tao: Khoa hoc co ban,
Khoa hoc chuyén sau, Khoa hoc b
sung

Van ban phép
luat, quy trinh
nghiép vu tir cac
co quan quan ly
nha nudc.

Noi dung tir
giang vién,

khao lau dai. HS tro hoc vién
tiep thu kien thirc nhanh chong,
hiéu qua.

quan nha nudc. Tich hop céc tai ligu tham
khao hiru ich dé nguoi hoc c6 the ap dung
kién thirc vao cong viéc thuc te.

4p dung tryc tiép vao cong Vviéc.
bam bao ndi dung dao tao dugc cap nhat
va phu hop vai thyc tien.
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chuyén gia trong
cac linh vuc lién
quan.
Nén tang
MOOC tich hop
Dt liéu hé théng dao tao VS;E? t r(]i(;r(])gtao ) i
Tai khoan quan tri vién: Ma dinh danh 2ﬁa tirr}; o bam bao hé thong van hanh on ‘
quan tri, Vai tro, Thong tin ca nhan g dinh va dap trng nhu cau hoc tap R L As s . s s Xay dung mot nén tang hoc tap tap trung,
S ] . A quan. AT . .~. | Thu thap phan hoi tir nguoi hoc va giang | ;5 7., N e A AR
Danh sach khéa hoc phu trach, Phan A e s da dang. Quan ly hiéu qua tai | .. .2 .. . .. p A .~ | dé str dung va mé rong. Tao dieu kién hoc
)\ i o Dir liéu tur cac X NN \ A vién d¢ cai thi¢n chat lugng hé thong dao | . /. C I ,
quyén ngudi dung N . 1. | khoan nguoi dung va quyén truy T 2 s | tap linh hoat, moi lic moi noi. Cai thién Chua c6
; 9 A e ¥ hé thong quan ly | . x .S, . tao. Thu thap dir lieu tu CSDL céc tai | .. - . z .
Tinh nang nén tang: Giao di¢n nguoi \ A .. | cap. Ho trg cac giang vién trong f o LA e K trai nghiém hoc tap truc tuyén cho nguoi
A X ~ I S tai khoan nguoi xS o | khoan cua hé thong
dung, Ho tro hoc tap, Theo doi tién do N viéc to chic va quan ly khoéa hoc.
A g A 2 N - . ., | dung (SSO,
H¢ thong kiém tra va danh gia: Panh gia LDAP) hoc.
tu dong, Panh gia tha cong Phan hai tir
ngudi hoc va
giang vién.
’ Héthéngdénh
Dir lidu ket qua va ching nhan gia va kiem tra
Ket qua hoc tap: Thong ké tien do, truc tuyen trén
biém so, Phén tich diém, Panh gia cia | nén tang Xac dinh hiéu qua hoc tap cua A A . . . -
. . . A A . Tao hé thong ching nhan tu dong, giam
nguoi hoc MOOC. ting c& nhan va nhom. | . A LA z , A oA 2 KA T
. A NS A P .  Via X , ~ . x| Xay dung hé thong cap ching nhan so tu | thiéu sai sot. Cung cap théng tin xac thuc
Chang nhan: Ma chang chi, Tén khoa Dir liéu xac thyc | Cung cap ching nhan s6 héa, dé | .2 .. oA . A P L, 40 DY y .
N , ~ X ,ox . dong tich hop vai nén tang dinh danh céng | dé ho trg quyét dinh thang tién hoac khen Chua c6
hoc, Ngay cap. chung nhan qua | dang truy xuat va st dung. | x . . L PR
! X A e o A o1 X . ~ AN dan (VNelD). thuong.Tich hop ket qua hoc tap vao ho so
Tich hop ho so dién tir: Luu trir ching hé thong dinh Tang do tin cay va minh bach sé cia tina ¢4 nhan
chi trén nén tang dinh danh cdng dan danh (VNelD). | trong danh gié ket qua hoc tap. g '
(VNelD), Chia sé két qua dao tao vai co | Phan hoi va
quan quan ly. danh gia tur
nguoi hoc.
Dt liéu quan ly va phan tich ’ )
Quan ly van hanh: Theo ddi str dung: S6 | Thong keé sur
luong nguoi hoc dang ky theo thoi gian, | dung néntang tor |
'I',h(zr_lg_lfe.khf)a h(_)? phf bién nhatE Quan | hé thong H? tro cac rlha quan 'X.theo df)l Thu thap va danh gia phan hdi tir nguoi | Nang cao chat lwong chwong trinh dao tao
ly tai liéu: Cap nhat ndi dung thuong MOOC. hiéu suat dao tao va toi wu hoa e . S A . N ARy . PN
o A S P o Al . hoc dé toi wu hoa ndi dung va phuong | va hiéu qua quan ly. Tang cuong tinh linh
xuyen, Bam bao tai licu tuan thi phap Bao cao tu noi dung. Phan tich xu hudng hap dao tao. Pam bao cap nhat ndi dung | hoat va dap tng kip thoi nhu cau dao tao Chua c6
luat. giang vién va hoc tap dé cai thién chuong phap T ap Mat e g : p ung ip "

Phén tich d liéu: Hiéu qua dao tao: Ty
1& hoan thanh khoéa hoc, Biém trung
binh cua cac khoa hoc; Dé xuét cai tién:
Khoa hoc c6 ty & hoan thanh thap, Noi
dung duoc yéu cau nhiéu nhit.

quan tri vién.
Dit liéu phan hoi
va khao sat tir
nguoi hoc.

trinh. D& xuét cac khéa hoc mai
dua trén nhu cau thyec te.

thuong xuyén, tuan thu quy dinh phap luat
va nhu cau thyc te.

Hb tro cac quyét dinh chién luoc trong
phét trién nguon nhan lyc.
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Dir ligu nguoi ding t6 giac
Thong tin c& nh&n: Ho va tén, So Tane cudng tinh minh bach va
CCCD, Pia chi thuong trd va lién lac, ang cuong tnn minm bach va
S6 dién thoai di dong, Email (néu co) do tin cay trong_qvm;g: to giac tol . . . x HS tro co quan chic ning trong viéc tiép
AL : P ' pham. Giam thiéu tinh trang t6 | Tich hop hé thong bao mat dir liéu, ho tro A NV
Quyen lya chon an danh N n - L R . 2 NPT o 7 nhan va xtr ly to giac toi pham mot cach .
N LA e A Bo Cong an gidc sai, gia mao thong tin. | an danh va bao vé thong tin ci nhan cua . ; . . . A ba co
Tuy chon bao mat théng tin:An danh A n e N nhanh chong, chinh xac. Pam bao quyén
R A S Nang cao hiéu qua xur ly cac vu | nguoi to giac. o . i A iz
hoan toan, Chia sé thong tin véi co quan . N N Tin oz loi va an toan cho nguoi to giac.
A , A LA viéc nho tich hop dir ligu xac
chirc nang; Chinh sach bao vé nguoi to R .
o . Ao s ok . thuc va lién nganh.
giac: Quy dinh quyén va trach nhiém
khi cung cap théng tin.
Dt liéu ndi dung to giac
Thong tin co ban: Loai toi pham: Hinh
su, kinh te, moi truc‘mg,‘ ma tay, v.v; bBia
diém xay ra vu Viéc: Gom toa do GPS ’ ‘
Va, mo ta d;g chi cu t.rle; T\hm glan xay Cu ng cap thong tm.day fm’ ,Ch,' Tich hop cac cong cu GPS va nén tang truc | , S ] . =
ra: Ngay, gio phat hién hanh vi vi pham. tiet dé ho trg xac minh va xur ly SO A . R ~ | HO trg x&c minh nhanh chdng céac vu viéc
Ay A NAA 12 A NG . o tuyén dé thu thap thong tin dia diém va | . A L NP
Chi tiét vu viéc: M0 ta vu viéc: Noi vi pham. Giam thoi gian thu S . . . \ ~ | Vi pham. Tao dic¢u kién cho nguoi dan dé
d ORI NPNe C e | BA ~A A , r b ae .. | thoi gian vi pham chinh xac. Su dung dir | . R , s A R <
ung to giac chi tiet (toi da 1.000 ky ty); | Bo Cong an thap chang ctir nho tich hop tai | .. 2 ., 5 % (R dang gui bang chang va théng tin lién baco
. e S A oA o P z, | liéu to giac d¢ xay dyng bao cao tong hop, i A S
Hanh vi vi pham phéap luat, So lugng ligu tryc tuyen. Tang tinh thuyet | 7~ = =7 . . , < T quan. Cai thién hiéu qua quan ly va xt ly
e A AU SRS gitp cai thién chinh sach va quan ly an | _, o X . A
nguoi/vat lién quan phuc caa cac to giac véi co quan | . N cac vu Viéc lién quan dén an ninh, trat tu
3 , s ninh, trat tu.
Bang chang 7 chtrc nang.
Tai liéu dinh kém: ’Anh chup, video N
hogc file ghi am (toi da dung lugng ho
tro); M6 ta bang chang: Toém tat noi
dung cua tai liéu gui kém.
Dt li¢u xtr ly to giac
Quy trinh xu ly: Ma vu vié¢e: Ma dinh
danh duy nhat cho tung t6 giac; Trang
thai xu 1y, Nguoi phu trach xt ly
Phan hoi cho nguoi to giac: Thong bao Tang cuong sy minh bach trong ’
trang thavl: Gui f:?p rlhat quaWVI,\!eIII,), quy _t[mh R _1y t9 giac. | reh hop cong cu giri thong béo trang théi Nang cao chgt lu(jpg dich vu cong ~tro_r19
SMS hoac email; Két qua xir ly: Bao Cai thién trai nghiém cta nguoi | ., . . o linh vuc an ninh, trat tu. Tao co so dix liéu
A A S AR AN A A X . LA xt ly qua VNelD, SMS, hodc email, dam | .z <~ = 07 L N 1 ~
cao chi tiet ve ket qua xu ly t6 giac (néu | Bo Cong an to giac qua cac phan hoi ré rang, | . . Y <o ok . .| dé phan tich va cai thién quy trinh xtr ly to baco
A2 . v gX , .. 1.~ | bdo thong tin dén tay nguoi to giadc kip | ., < . X A NP
khong an danh). ’ ’ Kip thoi. HO trg danh gia hiéu thoi gidc. Tang sy tin trong cua nguoi dan vao
Dix liéu bao cao: Thong ké to giac: So qua hoat dong cua cac co quan ' hé thong to giac toi pham
lwong vu to giac theo tung loai toi chtrc nang.
pham, Ty I¢ xtr 1y thanh cong; Panh gia
hi¢u qua: Phan tich thoi gian xur ly trung
binh va muac d6 hai long cta nguoi to
giac.
Dir liéu bao mat va an toan
Xac thuc nguoi dung: Pang nhap qua \ \ \ A g A
VNelD: Yéu ciu xac thuc bing CCCD Bam bao an toan tuyet doi cho |y o yac thye nguoi ding qua VNeID, T g
g . P n théng tin ca nhan va to giac cua | _, P . o 2 | Duy tri su tin tudng va bao mat cho nguoi
gan chip hoac ma OTP; Xac minh théng NP - DR . | st dung CCCD gan chip hoac ma OTP d¢ | _, A A 4K i x A
tin té gi4c: Str dung dit liéu dinh danh . ngudi dan. Nean chan VIS 101 4:m hao tinh hop I¢ cua ngwoi t gidc. Ap | S 4und e thong 0 giac. HO tro ngudi dan
' . L Bo Cong an dung hé thong dé¢ thuc hién to W ' trong viéc tiep can dich vu to giac an toan. Chua c6

dé tranh t gi4c sai hoic gia mao.

Bao mat thong tin: Ma hoa dir licu: Ap
dung ma hoa dau cudi cho théng tin
ngudi to giac va noi dung to giac; Bao
vé quyén loi ngudi té giac: Chinh sach

giac gia mao. Bao vé quyén loi
hop phap cua ngudi to giac trong
cac tinh huong can thiét.

dung ma hoa dau cudi cho toan bo di lieu
lién quan dén to giac va thong tin ca nhan
nguoi to giac.

Ngin chin cac hanh vi loi dung hé thdng
de gay roi hoac gian lan
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bao vé an toan thong tin, Ho tro phap ly
trong truong hop can thiét.
Dt liéu tich hop Thiét 1ap két ndi dix liéu gitra cac co quan
Két ndi vé6i co quan chirc ning: Co quan DPam bao tinh chinh xac va lién | cong an va cac co quan chic ning khac dé | Cai thién kha nang quan ly va xt ly théng
cong an, Co quan lién quan khac két chit chg trong viéc xi Iy to | xir Iy t6 gidc nhanh chéng va hiéu qua. | tin to gidc trong cac linh vuc lién nganh.
He¢ thong dit liéu hd tro: CSDL qudc gia giac. Nang cao kha nang gidm | Tich hop CSDL qudc gia vé dan cu dé xac | Tao co s¢ dir ligu lién két dé phan tich,
vé dan cu: Kiém tra thong tin dinh danh | Bo Cong an sat va ing pho nhanh chéng véi | minh thong tin dinh danh cia nguoi t6 | gidm sat va phong chéng toi pham hiéu Chua co

ngudi té giac, Hé thong giam st va
quan ly camera: Tich hgp hinh anh,
video lién quan tir c4c thiét bi cong
cong.

cac vu Vviéc vi pham. Tang hiéu
qua phoi hop lién nganh gitra
cac co quan churc nang.

giac. Thu thap dir liéu tir cac hé thdng giam
sat nhu camera cong cong, tich hop hinh
anh va video lién quan dé ho trg xir ly vu
Viéc.

qua

Hb tro ra quyét dinh chién luoc trong viéc

quan ly an ninh, trat tu céng cong.

Dir liéu xac thuc théng tin gido vién va
hoc sinh bao gom thong tin ca nhan va
nghé nghiép cua gido vién, nhu ho tén,
ngay sinh, s6 CCCD, trinh d6 chuyén
mon, mén giang day va hop dong lao
dong.

Déi vai hoc sinh, théng tin gom ho tén,
ngay sinh, s6 CCCD, dia chi thudng tra,
thong tin cha me/ngudi giam ho, ma sé
hoc sinh, 16p hoc va hoc luc, hanh kiém
nam trudc.

Quy trinh x&c thyc thyc hién qua tai
khodn VNelD (SSO), dong bo vai
CSDL quéc gia, phan quyen truy cap
cho giéo vién va hoc sinh dé quan ly 16p
hoc, diém sb va thoi khoa biéu.

Co so dir liéu
qudc gia vé dan
CuU.

CSDL truong
hoc (danh sach
gido vién, hoc
sinh, phong
ban).

VNelD: Xéac
minh danh tinh
qua CCCD gén
chip hoac sinh
trac hoc.

bam bao tinh chinh xé&c va minh
bach trong quan ly hoc sinh,
gido vién. Tang tinh bao mat va
giam nguy co gian 1an trong viéc
truy cap hé théng. Tich hop xac
minh CCCD gan chip giup don
gian héa quy trinh.

Tich hop co s¢ dir liéu truong hoc voi
CSDL quéc gia vé dan cu dé dam bao xac
minh danh tinh chinh xé&c. Sir dung nén
tang VNelD véi xac thuc qua CCCD gén
chip hodc sinh trac hoc, phan quyén truy
cap cho giao vién va hoc sinh..

Pam bao tinh ddng nhat trong viéc quan ly
dir liéu hoc sinh va gido vién. Xay dung hé

thdng gi&o duc minh bach, chuyén nghiép.

Di c6 mot phan

Dix liéu quan 1y diém va lich hoc bao
gom théng tin vé diém Kkiém tra, danh
gia thuong xuyén, va tong két hoc
ky/nam hoc. Gi&o vién c6 quyen nhap
va cap nhat diém, trong khi hoc sinh va
phu huynh c6 thé xem diém tong két.
B4o céo két qua hoc tap c6 thé théng ké
theo 16p, mon, va truong.

Lich hoc bao gom thoi khéa biéu hang
ngay, tuan, thang, cting lich kiém tra, thi
hoc ky. Lich hoc cd thé thay ddi do sy
kién bat ngo va s& dugc théng bao qua
ung dung VNelD.

Hé théng hé so
treong hoc
(théng tin lop,
khoa hoc, két
qua hoc tap).
CSDL quéc gia
vé gi4o duc (tir
S&/Phong
GDPT).

Gilp hoc sinh, phu huynh theo
doi tién do hoc tap mot cach
nhanh chdng, thuan tién. Ho trg
giao vién quan ly lip hoc va
nhap diém tryc tiép, tiét kiem
thoi gian. Téi uu héa quan ly
lich hoc, giam thiéu sai s6t trong
thay doi lich.

Tich hop théng bao lich hoc va thay doi
thoi khoa biéu qua VNeID dé ¢am bao hoc
sinh va phu huynh nhan thoéng tin kip thoi.
Ty dong hoa viéc tao lich hoc va kiém tra,
giam thiéu sai sot khi thay doi do cac su
kién bat ngo.

Tang tinh minh bach trong danh gia két
qua hoc tap. Giup giam thiéu khéi luong
céng viéc hanh chinh cho gido vién. Gilp
hoc sinh, phu huynh dé dang truy cap

thong tin lién quan dén hoc tap.

Chua co

Dir liéu quan ly tai khoan dang nhap qua
VNelD (SSO) bao gom tai khoan SSO
V6i tén ding nhap la s6 CCCD va mat
khau xac thuc qua VNelD (OTP hoic
sinh trac hoc).

Phan quyén truy cap: giao vién quan ly
I6p va cap nhat diém, hoc sinh xem
diém va thoi khoa biéu, phu huynh xem
thdéng tin hoc tap cua con.

Nhat ky truy cap luu trir lich sir dang

Hé thong
VNelD do Bo
Cdng an quan
ly.

Thong tin xac
minh qua sinh
trac hoc hoac
OTP.

Tang tinh dong bo giira cac hé
théng truong hoc va VNelD.
bam bao an toan théng tin qua
xac thuc sinh trac hoc hoic OTP.
Giup theo ddi lich sir truy cap,
phat hién kip thoi nhiing truy
cap bat thuong.

Trién khai hé théng dang nhap SSO véi tén
dang nhap dya trén CCCD va mat khau
xé&c thuc qua OTP hoic sinh tric hoc. Luu
trit va phan tich nhat ky truy cap dé phét
hién va canh b&o kip thoi cac hanh vi truy
cap bat thuong. Tich hop hé théng quan Iy
tai khoan véi CSDL gido duc va dan cu dé
ddng bo hoa dix liéu.

Pam bao an toan cho hé thdng quan ly
truong hoc. Tang tinh ket noi va tich hop
vai cac hé thong khac nhu CSDL quoc gia

Vé dan cu.

Chua co
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nhap, thoi gian va thiét bi sir dung, dong
thoi bao mat dir liéu bang méa héa va
phat hién, canh bao truy cap bat thuong.
Dt liéu tl'(;h hop véi hé théng truong
hoc bao gom co s¢ dir liéu veé gido vién, )
hoc sinh, 16p hoc, m6n hoc va phong Hé thong quan
hoc. Hé thdng tich hop vai cac hé théng | 1y gido duc tai x s
quan ly gido duc cua S¢/Phong Giao cac So/Phong dH(")Oi t%:](';] hS‘ICr:/hPh?ér:)g dliDt]r?; tll(lﬁﬁ Tich hop hé théng bao céo voi cac nén | H tro quan ly chinh sach giao duc tur
duc va CSDL quoc gia ve dan cu. GDDT. vuc. Téi wu an 0 tr1nhg 120 tang quan ly giao duc tai cac So/Phong | trung wong dén dia phuong. Gitp theo doi Chua c6
Bao cao va thong ké gido duc cung cap | Hé thong CSDL ti&n VA Xt IV hod Sqoylua caf o GDDT dé toi uu héa quy trinh giao tiep va | va danh gia hiéu qua hoc tap trong tung
thdng tin ve so lugng hoc sinh, gido vé dan cu, gido ugn uan 19 y & xt 1y ho so. giai doan.
v[én, ty 1€ hoc sinh dat yéu cau hoc luc, dug, giao théng quanq y
dong thoi phan tich hi¢u suat giang day | quoc gia.
Cua giao vién va xu hudng két qua hoc
tap theo thoi gian.
Dir liéu xac thyc thdng tin giao vién va
hoc sinh bao gom thdng tin ca nhan cua
gido vién nhu ho tén, ngay sinh, gisi
tinh, s6 CCCD gan chip va dia chi Co sé dit licu
thwongtrd. .« | quécgiavé dan
Thong tin nghé nghiép bao gom ma so cu
gido vién, trinh d6 chuyén mon, mon ' . e e . L o
giang day va hop dong lao dong, DSi ﬁoscl)(lagr‘]‘;‘;ggch D btar‘gn“”h SZ:}”*‘I X v r:i'n”hh Két néi cor so dit liu truong hoc véi CSDL
vé6i hoc sinh, théng tin cd nhan bao gom | = . ach rong quan 1y hoc sinn, quéc gia vé dan cu dé xac thyc danh tinh | ., ., | A z . e
ho ta N z I giéo vién, hoc gido vién. Tang tinh bao matva | *..°° ¥ "% . \ + | Bam bao tinh dong nhat trong viéc quan ly

o tén, ngay sinh, so CCCD (néu du . . - A .. | giao vién va hoc sinh. Str dung VNelD lam | ... . NP n A ,

O A sinh, phong giam nguy co gian 1an trong viéc | 2. L : dir ligu hoc sinh va giao vién. Xay dung hé Chua co
tuoi), dia chi thuong tra va thong tin cha A” DA 1 X . ;| cdng cu xac minh danh tinh qua CCCD | _, « . 1 . e
i A X % . ban). truy cap hé thong. Tich hop xac | ~: . . c h .~ | thong giao duc minh bach, chuyén nghiép.

Me/nguoi giam ho, cung ma so hoc sinh, VNelD: X4c minh CCCD aén chin wito don | 927 chip hodc sinh trac hoc, dam bao dir
l6p hoc, va hoc hyc, hanh kiém nam minh danh tinh | gian hoa quy t%nh p Sitp liéu dugc ddng nhét va bao mat,
trudce. 2 '
Quy trinh xac thyc danh tinh thuc hién 2#? %ggczi%?]n
qua tai khoan VNeID (SSO), dong bo | a0

v6i CSDL quéc gia vé dan cu, véi phan
quyén truy cép cho giao vién (thdng tin
16p hoc, diém sb) va hoc sinh (xem
diém, thoi khoa biéu).

Dir liéu co ban trong ly lich tu phap bao
gom thong tin ca nhan nhu ho tén, ngay
thang nam sinh, gidi tinh, s6
CCCD/CMND/h¢ chiéu, quéc tich, va
dia chi thuong trd/tam tra.

Thong tin phap Iy gdm ma s6 Iy lich tu
phap (sb dinh danh duy nhat), loai ly
lich tu phap (Phiéu sb 1 cung cap théng
tin vé& an tich, Phiéu sb 2 cung cap thdng
tin ddy du vé an tich, bao gém én tich
chua x06a). Tinh trang phap ly ghi r6 co

Hé thong co so
dir lieu quéc gia
vé ly lich tu
phap.

Co quan Toa an,
S6 Tu phap cac
tinh/thanh phé.
Co so dix liéu
dan cu qudc gia
(VNelD).

bam bao tinh minh bach, chinh
xac trong viéc quan ly théng tin
ca nhan lién quan dén Iy lich tu
phap.

Téang cuong kha nang ty tra ctu
va giam sat théng tin ly lich tu
phap cua cong dan.
Hd trg cac co quan, to chic co
thong tin x4c minh dang tin cay.

Két ndi co s dit liéu Iy lich tu phap véi hé
thong dan cu quoc gia dé dam bao théng
tin chinh xac va cap nhat

Hb tro cong dan kiém tra nhanh chong tlnh
trang Iy lich tu phap. Dép tng nhu CAuU cap
phiéu ly lich tu phap dé thuc hién cac thu
tuc hanh chinh, phap ly.Tao nén tang di
licu ddng nhat dé giam thiéu sai s6t va
tranh thong tin gia mao.

Di c6 mot phan
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Da co trong
Dan cu

an tich hoac khodng cé an tich, cung thoi
diém x0a an tich (néu co).

Dix liéu chi tiét vé an tich bao gom
théng tin vé hanh vi vi pham phap luat
nhu loai t6i danh, mo ta hanh vi pham
t0i, thoi gian va dia diém vi pham.
Thong tin vé toa an xét xir gom tén toa
an va ngay xét xu. Ban an ghi rd hinh
phat chinh (tu giam, cai tao khéng giam
giir, phat tién, canh c4o...) va hinh phat
bd sung (cAm dam nhiém chic vu,
quyén cong dan...).

Tinh trang an tich c6 thé 1a da x6a hoic
chua x6a an tich (kém thoi han con lai).
Théng tin x6a &n tich bao gém ngay xda
va co quan xac nhan x6a an tich (Toa
an, So Tu phap).

Phan quyét caa
cac Toa an trén
ca nudc.

Hé théng quan
ly an tich quéc
gia tai So Tu
phap.

Thong tin cap
nhat tir co quan
thuc thi phép
luat va thi hanh
an.

Pam bao rang théng tin vé &n
tich dugc luu trir va quan ly tap
trung, hd tro tra ciu hiéu qua.
Cung cap chi tiét tinh trang an
tich (d2 x6a hodc chua x6a) giup
co quan phap ly va cong dan cé
co s& phap ly minh bach.
HS tro quyét dinh vé tuyén
dung, cip phép hanh nghé hoic
xtt ly tranh chap phép luat.

Két ndi hé théng quan 1y an tich tai So Tu
phap va cac co quan toa an dé doéng bo
thong tin vé& hanh vi vi pham, ban é&n, va
tinh trang &n tich.

Gitp cac co quan hanh chinh nha nudc
thuc hién dang quy dinh trong viéc xu ly
hd so phap 1y. Ho tro cac co quan diéu tra
x4c minh thong tin lién quan dén tién an,
tién sy. Pap (ng yéu cau minh bach thdng
tin &n tich cho céng dan khi c6 nhu cau.

Di c6 mot phan

Dt ligu tich hop trén tng dung VNelD
bao gom giao di¢n Iy lich tu phap véi
thdng tin téng quan vé tinh trang &n tich
va ma s6 1y lich tu phap, ciing chi tiét vé
danh muc an tich va thoi gian x6a an
tich (néu co). Ngudi ding c6 thé tai
Phiéu Iy lich tu phap s6 1 hozc s6 2
(PDF ¢ chit ky s6 ctia co quan chirc
nang).

Ung dung cung cap chirc nang bo sung
nhu tra citu 1Y lich tu phép, kiém tra thoi
han x6a an tich, yéu cau cap phiéu ly
lich tu phap truc tuyén, dién form va
nop phi cap phiéu truc tuyen nhan
phiéu qua email hoac tryc tiép. Ung
dung con tich hgp xac thuc thdng tin
qua lién két véi CSDL québc gia vé dan
cur va dong bo thdng tin tir CCCD gén
chip, cting hé thong quan ly ly lich tu
phap quéc gia d& dong bo thong tin &n
tich va tinh trang x0a an tich.

Hé thdng quan
Iy dir licu
VNelD.

Co so dur liéu
qudc gia vé dan
cu.

Hé thdng thdng
tin quan ly ly
lich tu phap cta
Bo Tu phap.

Tao diéu kién thuan loi cho cong
dan truy cap dix liéu cd nhan moi
luc, moi noi.
Tiét kiém thoi gian va chi phi
cho nguoi dan khi thuc hién thu
tuc xin cap phiéu Iy lich tu phap
tryc tuyén. Pam bao an toan va
bao mat théng tin qua hé thdng
xac thuc cua VNelD.

Lién két hé théng VNelD véi co so dit lidu
ly lich tu phap qudc gia, cho phép nguoi
dung truy cap théng tin cd nhan mot cach
nhanh chong.

Ho tro truy cap thong tin ca nhan mot cach
nhanh chong va chinh xac. Nang cao hiéu
suat xu ly yéu cau cip phiéu Iy lich tu
phap. Thic day chuyén d6i sb trong linh
vuce tu phap, giam phu thudc vao quy trinh
truyén thong.

Di co6 mot phan
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Da co trong
Dan cu

Dit liéu quan ly va truy vét bao gom lich
su truy cap, ghi lai thoi gian va nguoi
truy cép (co quan hoac ca nhan). Lich
su yéu cau cap phiéu bao gém thoi gian
yéu cau, trang thai xu ly (dang xtr ly,
hoan tét), va phuong thirc nhan phiéu
(truc tiép, truc tuyén).

Phan quyén truy cap cho phép ngudi
ding ca nhan xem va tai phiéu ly lich tu
phap cua chinh minh, trong khi co quan
phap ly cd quyén truy cap thong tin ly
lich tu phap khi dugc uy quyén.

Lich sur truy cap
hé théng
VNelD.

Thong tin nhat
Ky xu Iy tir hé
théng ly lich tu
phép quéc gia.
Thong tin dang
nhap va xac
thuce tir hé thong
CSDL quéc gia
vé dén cu.

bam bao tinh minh bach va kha
nang giam sat trong viéc su dung
théng tin ly lich tu phap.
Canh bao cac hanh vi truy cép
trai phép, dam bao quyén rieng
tu cua ngudi dung. Cung cip co
s& dir lieu truy vét giap giai
quyét tranh chap hoic xir Iy vi
pham néu can.

Ghi nhan thoi gian, nguoi truy cap (ca
nhan hoic co quan), va trang thai xu 1y dé
dam bao tinh minh bach va kha nang giam
sat. Luu trir va phén tich dir liéu nhat ky
truy cap dé hd tro giai quyét tranh chap
hoac xu ly vi pham kip thoi.

HG tro phan quyén va quan ly chat ché
quyén truy cip vao dit liéu nhay cam.
Phat hién kip thoi cac nguy co an ninh
thong tin va xa ly vi pham.
Nang cao d6 tin cay va su hai long cua
cong dan ddi vai dich vy cong tryc tuyén.

Di c6 mot phan

Dit liéu S6 Strc khoe Dién tir bao gom
thong tin ca nhan nhu ho tén, ngay sinh,
giéi tinh, s6 CCCD/CMND, ma bao
hiém y té va dia chi lién lac.

Lich st siec khoe ghi nhan thong tin
kh&dm chira bénh (ngay kham, bac si,
bénh vién, chan doan, phuong phap diéu
tri, thudc da st dung), tién st bénh 1y,
tién sir di tng (néu co), thong tin tiém
chung (tén vacxin, ngay tiém, co so'y
té) va két qua xét nghiém (loai xét
nghiém, két qua va chi s6 stc khoe).

S6 Sirc khoe duoc tich hop vai ung
dung VNeID dé xac thuc nguoi dung
qua CCCD gan chip, ddng bo véi CSDL
quoc gia vé dan cu va dir liéu tir cac co
o'y té, dong thoi ghi lai lich st truy ctu
va tai vé thong tin sic khoe.

Bo Cong an
Bo Y té

Gilp quan ly tai liéu ca nhan vé
suc khoe mot cach hé thdng.
Téang tinh minh bach trong viéc
cung cap va st dung dir liéu.
H& tro nhanh chéng trong viéc
kham chira bénh.

Két néi dir liéu sic khoe tir cac co so Y té,
bao hiém y té véi ung dung VNeID dé d¢am
bao thong tin duge dong bo. Ap dung xéac
thuc qua CCCD gén chip va luu trit lich st
truy ctu dé dam bao chi nguoi dugc uy
quyén méi co thé truy cap dir liéu.

Tang cuong hiéu qua quan ly suc khoe.
Giam thiéu thu tuc hanh chinh trong qua
trinh tra ciru va cung cap thong tin

Di c6 mot phan

Dit liéu S6 Lao dong Pién tir bao gom
thong tin ca nhan nhu ho tén, ngay sinh,
s6 CCCD/CMND, m s6 lao dong, chic
danh, nghé nghiép va thoi gian 1am viéc
tai don vi, clng thdng tin bao hiém x4
hoi (m& s BHXH va qua trinh dong
BHXH).

Lich str lao dong ghi nhan qua trinh
cdng tac (tén cong ty, nganh nghé, chuc
vu, hhiém vy, thoi gian lam viéc, nghi
viéc) va ché do lao dong (loai hop dong,
quyén loi phuc loi, bao hiém, nghi
phep). q ‘

Ché d6 bao hiém xa hoi bao gom cac
loai bao hiém dong va tinh trang déng
bao hiém.

S6 Lao dong duoc tich hop vai ting dung
VNelD dé xac thuc qua CCCD gan chip,
dong bo véi CSDL qudc gia vé dan cu va
co s dit liéu cua co quan bao hiém xa

B6 Cong an
Bo Y té

Giap nguoi dan tra cau nhanh
lich s&¢ sac khoe ca nhan.
Tang cuong hop tac gitra cac
bénh vién, co quan.

Tich hop thong tin tir co quan bao hiém x4
hoi va CSDL quéc gia vé dan cu, giup dam
bao tinh chinh xac va dong nhat.

Tang kha nang theo doi suc khoe lién tuc.
Hb trg co quan y té trong quy trinh chim
séc.

Di co6 mot phan
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hoi, lao dong, dong thoi luu trit lich six
truy ciru va tai ve thong tin lao dong.
Co s6 Dit liéu
Quoc gia ve Dan
cu
Dix liéu co ban vé nguoi sir dung giét, E;SSE()}L[?&GI%E)'
chu s¢ hitu nha ¢ va tai san gan lien véi Quéc gia VA Dét
dat bao gom thong tin ca nhan nhu ho dai ( CgSDLDD)
tén, ngay sinh, gidi tinh, so Ca N " | Minh bach hoa: Gilp cong khai
CCCD/CMND, quac tich, dia chi accoquan thdng tin veé quyen su dung dat,
) AN f o K £ quan ly dat dai . . Y D
thuong trd va tam trd, ma so thue ca dia phuong: Van nha &, va tai san gan lién voi dat. Tra cuu thong tin dat dai, tai san nhanh
nhan (néu co), so dién thoai va email. P & Tién loi: Nguoi dung co thé truy | . . ST U t, ... |chong qua Gtng dung  VNelD.
PO A o X phong dang ky Két noi CSDL qudc gia vé dan cu, dat dai, | | x . A on e 4Re 4os s
Thong tin vé quyén su dung dat bao Xuat thong tin dat dai ma khong | |\ X 2k s Y e Tia aA ~ + | HO trg minh bach quyeén s¢ hiru dat dai va X Al A
A Y SRSy S dét dai, So Tai va thué d¢ dam bao di liéu dong bo va |, . .7 o " .x- U2 .| Daco mot phan
gom loai dat, dia chi thira dat, dién tich, can dén co quan hanh chinh. . . tai san gan lien véi dat. Tién lgi trong cac
X K gl ke x A X nguyén va Moi chinh xac. . S X A
ma so thura dat, ma so quyen su dung fruon Hiéu qua trong quan ly: Ho trg giao dich lién quan dén nha dat, nhu mua
dat, ‘Ath(‘riqgian cae Giéy_ch_l;rng nha;in ) Co qu%n Thué: co_quan \chfrc néPg _theo doi, ban, chuyén nhuong, thé chap.
quyen st dung dat, loai giay to s¢ hiru Thong tin vé quan ly va ra quyet dinh nhanh
dat va co quan cap glay ching nhan. thué dat. thud i chong.
Thong tin vé tai san gan lién véi dat ghi san ’
Nhém sé héa. ¢ nhan loai tai san, dién tICh’taI san, ma §o Ch: s& hitu tai
4 0m s0 102, 120 | 13i san va dia chi tai san gan lién véi dat. | =

1ap dit liéu

san: Cung cap
dir lieu thuc té
théng qua tng
dung VNelD.

Dit liéu lién quan dén quyén s& hiru nha
& va tai san gan lién véi dat bao gom
thdng tin vé nha ¢ nhu loai nha (nha ¢
riéng l¢, chung cu, bi¢t thu), dién tich
nha, sé tang, ma s6 can ho/nha, sb s6 do
(Gidy ching nhan quyén sé hitu nha),
va thong tin chu s& hiru (ho tén, sé
CCCD/CMND).

Thong tin vé tai san khac gan lién voi
dat ghi nhan mé ta tai san (nha kho,
xudng, cong trinh phu trg), tinh trang
phap ly (s¢ htru hoan toan, cho thué,
cam ¢d), ma s tai san va sé Gidy chung
nhan quyén sé hiru tai san.

CSDLQGDC.
Co s¢ dix lieu vé
quan ly xay
dung cua So
Xay dung.

Chu s¢ htru nha
o: Théng qua
c4c gidy to
chttng minh
quyén s& hiru.
Co so Dtr liéu
Quéc gia vé
Thué: Thong tin
vé tai san chiu
thué.

Bao vé quyén loi phap 1y: Dam
bao quyén so hitu tai san dugc
cong nhan theo phap luat. Ho tro
giao dich an toan: Minh bach
trong cac giao dich mua ban,
chuyén nhuong dat dai, tai san.
Tang hiéu qua thu thué: Két ndi
thong tin dat dai va tai san véi
co quan thué dé téi uu thu ngan
sach.

Két ndi CSDL quan ly xay dung, thué, va
dat dai dé xac minh tinh phap ly cua tai san
va tinh trang s¢ hiru. Tich hop chic nang
hd trg giao dich nhu mua bén, chuyen
nhuong, va thé chap tai san qua hé thong
truc tuyén.

Nang cao hiéu qua quan 1y dat dai va tai
san cong. BPam bao sy minh bach, chinh
xéc trong xir Iy hd so dat dai. HO tro xay
dung chinh sach thué va tai san cong phu
hop.

Chua co




18

STT

Mo hinh diém

Dir liéu tao lap dwoc

Ngudn dir liéu

Gia tri mang lai

Pé dat dwoc tieu chi cin 1am gi

Muc dich cho Trung tam 175

Da co trong
Dan cu

Tich hop vé6i Co sé Dit liéu Qudc gia vé
Dan cu va VNelD bao gébm X4c thuc
thdng tin qua thé CCCD gan chip, két
ndi véi co so dit liéu qudc gia dé xéac
nhan théng tin ca nhan cia nguoi su
dung dét.

Churc nang quan ly théng tin theo ddi
tinh trang quyén sir dung dat, cap nhat
tinh trang tai san gan lién véi dat, va
thong tin vé quyén so hiru nha ¢ va tai
san lién quan, dong thoi tich hop di liéu
tai chinh nhu thué str dung dat va tai
san.

Lich sir thay di thong tin dat dai va tai
san dugc luu trit, bao gdm mua ban,
chuyén nhuong, cho thué, sira chira va
xay dung mai. Hé théng cung cap chic
nang truy cap va in Gidy ching nhan
quyén sir dung dét va tai san gan lién voi
dat.

CSDLQGDC:
bam bao tinh
Xac thuc cua
théng tin ca
nhan.
CSDLDD: bam
bao tinh chinh
xac va lich st
giao dich dat
dai.

Hé thong
VNelD: Tich
hop dit liéu phuc
Vu Xac thyuc va
truy Xuat truc
tuyén.

Xac thuc chinh xac: Xac minh
thdng tin ca nhan, giam thiéu sai
sot va rui ro. Truy cap nhanh
chong: Nguoi dung dé dang
Kiém tra thong tin dit dai, tai san
qua ung dung di dong.
Luu trr lich su: Bam bao truy
Xuat dir liéu day du, thuan tién
cho kiém tra va di chiéu.

Két néi CSDL quéc gia vé dan cu va
VNeID dé xéac thuc thong tin ca nhan,
giam thiéu sai s6t va gian lan. Luu trit lich
sir thay ddi thong tin dat dai, tai san (mua
ban, chuyén nhuong, sira chita, thé chap),
dam bao truy xuét di liéu d& dang. Két ndi
V6i co quan thué dé cap nhat thdng tin thué
sir dung dat va tai san, hd trg quan ly thu
ngan sach minh bach.

G6p phan vao qué trinh sé hoéa quan 1y dat
dai va tai san tai Viét Nam. Pam bao
quyén loi ciia ngudi dan trong linh vuc dat
dai va tai san. Tao mdi truong giao dich
d4t dai minh bach, giam thiéu tranh chép.

Di c6 mot phan

Dit liéu vé Ho tich bao gdom théng tin ca
nhan nhu sb giy khai sinh, ho tén, ngay
thang nam sinh, gidi tinh, quéc tich, qué
quan, ho tén cha me va ma sb thé can
cudc cong dan (néu co).

Céc sy kién thay déi trong ho tich ghi
nhan thong tin vé két hon, ly hon, chét

Co so dir liéu
Ho tich quéc
gia; cac co quan
hanh chinh nha

Ho tro quan ly thong tin ho tich
cua ca nhan, tao su minh bach

DPong bo dit liéu ho tich tir cac co quan nhu
UBND x3, phuong, quan, huyén véi CSDL
quoc gia vé dan cu dé cap nhat va quan ly

Phuc vu cai cach hanh chinh trong céc thu

(any,\tha?g, nadm va nguyén nhan néu nuéc (UBND trong quan 1§ dan cu va da dang h_lcu Aqu‘a. Tich hqu’ hé thong tr? Cu}] théng tL_lAC lién quan de(l f](_) tich nhu khai sinh, két ba co
c0), va nhan con nudi. ~ . T A . tin ho tich tryc tuyen qua cac nén tang nhu | hon, ly hon, khai tu.
FATUREN A A .| x&, phuong, thuc hién cac tha tuc hanh chinh. ., e A X ax £
Dt liéu h(_)’tlch dugc lién ket7Vq1 Co so uan, huyen); VNelD, giup nguoi dan dé dang truy xuat
dir ligu quéc gia vé dan cu dé ddng bo ng’u ﬁ’ bl thang tin.
va quan ly hiéu qua. Hé thong cung cap > 11 phap.
kha nang tra ctru de dang thong tin ve
ho tich (khai sinh, ket hon, ly hon, khai
tir...) qua cac kénh truc tuyen.
Dir liéu ve Lao dong xé’hcf)i bao7g6m
thong tin c4 nhan nhu so bao hiém xa
hoi (BHXH), s0 s6 bao hiém y te, cong
viéc hién tai, thoi gian IémJ viéc, chée do Co sé dit licu
chinh sach (luong, bao hiém, nghi phép) quéc gia V2 bao
va qud trinh tham gia cac chuong trinh | \ie) 'y si-ss | Bam bao quydn loi xa hoi cho | Tich hop dit licu lao dong x& hoi V&I | ix o e oo o
x& hoi (trg cap that nghiép, ho trg bao N .. N n . Lo . a2 w2 | HO tro trién khai cac chinh sach bao hiém
A Lao dong - nguoi lao dong, nang cao hiéu | CSDL quoc gia vé bao hiem xa hoi dé cap | _x , A X X A, ~
hiém xa hoi, phuc loi xa hoi). . . . A L e e pr AN xa hoi, tro cap that nghiép va cac chuong baco
< i . . e 1A Thuong binh va | qua quan ly lao dong va chinh | nhat chinh xac théng tin bao hiém va tro | . - . X LA
Dir liéu dugc tich hop véi co so dir liéu XA o . s A pas trinh an sinh xa hoi.
. . . FEIR X&hoi; Bo Lao | sach phac lgi xa hoi. cap xa hoi.
dan cu, theo ddi su Kién thay doi vé lao n
dong - Thuong

dong, ché do bao hiém, nghi huu, va cac
hd tro that nghiép.

Ngoai ra, dir liéu con tich hop véi co s&
dix liéu bao hiém, gip dé dang kiém tra
tinh trang bao hiém va cap nhat théng

binh va X& hoi.
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tin tro cap x& hoi cho lao dong va gia
dinh c6 hoan canh kho khan.

Dit liéu vé Cac T6 chiic, Poan thé, Hoi
nhém bao gom thdng tin vé t chuc,
doan thé nhu tén t6 chuc, ma sb t6 chuc,
loai hinh t6 chtic (chinh tri, x& hoi, nghé
nghiép, ton gi4o), dia chi to chic va lién
két véi co quan nha nudc cha quan.
Théng tin thanh vién trong tb chtc,
doan thé bao gébm ho tén thanh vién, ma
s6 thanh vién (c6 thé 1a ma the CCCD),
chtic vu trong t6 chie, ngay gia nhap to
chure, va chire danh xa hoi cua thanh
vién (nhu cuu chién binh, hoc sinh, sinh
Vién, v.v.).

Céc to chuc
chinh tri, xa hoi,
nghé nghiép; Co
s& dit liéu quéc
gia vé dan cu;
cac co quan
hanh chinh lién
quan.

Giup quan ly hiéu qua théng tin
thanh vién, hé tro hoat dong cua
cac to chuc va doan thé, thlc
day su tham gia ctia ngudi dan.

Két ndi théng tin tir cac t6 chie, doan thé
véi CSDL quéc gia vé dan cu dé ddng bo
héa dit liéu vé thanh vién va té chuac. Tich
hop cac cdng cu tao bao cdo ty dong vé
thanh vién va hoat dong cua té chuac, phuc
vu cdng tac quan ly va trién khai phong
trao.

Hb tro céc hoat dong to chuc, quan 1y
thanh vién va trién khai cac chinh sach,
phong trao cua to chuc.

Chua co

Dit liéu vé Nguoi thu huéng chuong
trinh An sinh x4 hoi bao gom thang tin
c4 nhan nhu ho tén, ma s6 CCCD (hoic
VNelD), ngay sinh, giéi tinh, dia chi
thuong trd, s6 dién thoai, email va tinh
trang hén nhan.

Thong tin vé cac chuong trinh an sinh
x& hoi ma nguoi thy huong tham gia,
bao gom tén chuong trinh, ngay bat dau
va két thic tham gia, s6 tién hd tro va
loai hd trg (nhu tro cap that nghiép, hd
trg bao hiém y té, hd tro ngudi cao
tuoi).

Tiéu chi xét duyét tham gia chuong
trinh dya trén thu nhap, tinh trang gia
dinh (hoan canh kho khan, nguoi lao
dong that nghiép, nguoi tan tat, v.v.),
tham gia cong tac x& hoi, va lich sir
tham gia cac chuong trinh ho trg x& hoi
trude do.

Bo Cong an

Bo Lao dong,
Thuong binh va
X& hoi (chuong
trinh ho tro,
chinh sach danh
cho ngudi yéu
thé).

DPam bao hd trg ding dbi tugng,
tranh sai léch. Nang cao hiéu
qua xu Iy hd so, gitip ngudi dan
tiép can nhanh chéng véi cac
chinh sach an sinh. Tao co s&
phén tich va dua ra cac chinh
sach ho trg phu hop hon.

Tich hop tiéu chi xét duyét (thu nhap, tinh
trang gia dinh, cong tac xa hoi, lich su
tham gia hd trg) vao hé théng quan 1y, dam
bao xét duyét chinh xac va nhanh chong.
bdng bo théng tin véi Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi dé cap nhat dit ligu
ngudi thy huéng va chuong trinh hd trg.

Ting kha niing truy cap thdng tin va ho tro
minh bach tr cac co quan nha nudc.
Pap ¢ng nhu cau tra ctu thdng tin nhanh
chong cua nguoi dén qua Gng dung
VNelD. Phan loai, theo dbi tién d6 va cai
thién muc do hiéu qua cua cac chinh sach
hd tro cong dong.

Di c6 mot phan
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Dir liéu vé Quyen lgi va H trg bao gom
thdng tin vé muc ho trg hang thang, thoi
gian cap ho trg, va hinh thirc nhan ho o
trg (chuyén khoan ngén hang, vi dién tu, Ket noi dir ligu tr Bo Lao dong, Thuong
hogc nhan tryc tiép qua quy tur thién). | Bo Lao dong, binh va Xa hoi véi CSDL quéc gia ve dan
Céc déc quyen ho trg khac bao gom ho | Thuong binh va cu va bao hiém dé xac dinh dung doi twong
troyte, bao hiém x& hoi, bao hiemyte, | Xa h(f)i~(chu0ng nhan ho tro. St dung cac kénh nhu chuyén
ho tro cho con em nguq(‘)ri tham gia trinh ho tro, khoén ngan hang, vi dién tir hoac nhan truc Chua co
chuong trinh va hoc bc‘)ng.‘ ’ chinh sach dg}mh tiép tai co so tu thién, tich hop xac thuc
Cac loai hinh ho trg bao gom trg cap cho nguoi yeu qua VNelD. Luu trit va theo doi lich sur
that nghiép, ho trg bao hicm y te, ho trg | the). nhan ho trg dé tranh trang Iap va dam bao
khan cap (tai nan, thién tai, bénh nang), hiéu qua phan bo.
ho trg cho nguoi cao tudi va ngudi tan
tat, cU’ng cac dich vu cham soc sic khoe
cho doi tugng an sinh x& hoi.
Dir liu Co ban ve Dén cu bao gom tong
quan dan so nhu tong so nguoi dan Co so dix lidu
trong khu vyc, phan loai theo gidi tinh, | quoc gia ve dan
do tuoi (0-14 tuoi, 15-64 tuoi, trén 65 cu.. cuna cio bic tranh toan dien vé | . )
tuoi), va mat do dan so (so nguoi/km?). | Thong ké tir cac | - g cap ol IR i Ket noi va cap nhat dir liéu tr CSDL quoc
AR AR . tinh hinh dan s6 dé ho trg cac co | .. x . N . , s , . A A 3R
Thong tin dia ly mo ta vi tri khu vuc co quan dia uan auan IV ra auvét dinh. Gido | 912 V€ dan cu, bao céo dia phuong, va khao | Panh gia va du bao xu huong dan so dé
nghién ctu (tinh, thanh pho, huyén, xd), | phuong (UBND, quanquan fyfa g yerdinn. ;p sat dinh ky d¢ theo ddi tinh hinh dan so6. | chuan bi nguon lyc va ha tang can thiét. ~
. A A ot o . A phén tich sy thay doi nhan khau | N IO x A LA A RA A ba co
dia phuong tap trung dan cu (mat do So Tai nguyén N : , . Tich hop thong tin dia ly (GIS) dé xac dinh | Ho tro lap ké hoach phan bo nguon luc cho
X TP N N hoc, tir d6 hoach dinh cac chinh | _, = . e |z PR R
cao/thap), va dién tich vung. va Moi truong). ; e aii e x <~ | CAC Khu vuc tap trung dan cu cao/thap, tu | cac khu vye do thi va néng thon.
P X e s e sach phat trién kinh té - xa hoi | -, z. , X N
Thong tin vé di cu gom di cu noi dia Béo céo dieu tra hit ho d6 toi vu hoa ha tang va dich vu.
(dan cu luu dong, di cu lao dong) vadi | dansd vakhao | P "OP-
cu quoc te (di cu ra vao nudc ngoai), sat xa hoi dinh
cung dan so on dinh (sinh song lau dai Ky.
tai khu vuc).
i Dit liéu vé Tinh trang Ho gia dinh bao
Nhom phuc vy | o5 thanq tin vé sé h gia dinh, kich
5 chi dao dieu A i s . £ i
ha thudc ho gia dinh (trung binh s6 nguoi),
anh < i PO 1A hA i
va thanh phan h¢ gia dinh (ty I¢ ho gia \ o
< , PR . Ho so quan ly
dinh c6 nguoi gia, tré em, lao dong). A LA e
N ~ A OV <. | ho khau tir co
Tinh trang hon nhén ghi nhan s6 nguoi A 2~ A A e s
A A ax 1At WA A guan cong an. Hiéu rd hon vé cau truc va su | A g b A et e LA y 1 A
doc than, da ket hon, ly hén, goa bua, SR Ri o LA e oa 2 bong bo hoa thong tin tir ho so quan ly ho
N NP o , Két qua dieu tra | thay doi cua ho gia dinh dé dua I X L\ g an A . . , T
cung quy mo gia dinh (gia dinh c6 con NS \ e X ... | khau va cac chuong trinh khao sat dan cu | Xay dung cac chinh sach phuc lgi phu hop
A N ho gia dinh cua | ra cac chinh sach ho tro kip thoi. | ;z . , TR U L e . A e y .
cai hoac khéng). 2 X ., N . ~_ | dé xay dung btrc tranh toan dién vé tinh | vé&i teng nhdm hd gia dinh. Tang cuong ~
2 N e , Tong cuc Thong | Gitip co quan nha nudC nhan R . e . Y . . > baco
SO lugng gia dinh c6 hoan canh kho A A . 1a=. 2z | trang o gia dinh. Tich hop dir li¢u véi cac | hiéu qua cua cac chuong trinh an sinh xa
Ké. dién cac ho gia dinh kho6 khan dé

khan duoc phan loai bao gom gia dinh
nghéo, gia dinh c6 thanh vién khuyét tat,
gia dinh c6 ngudi lao dong that nghiép.
Co cau gia dinh ghi nhan ty 1¢ ho gia
dinh c6 ngudi 16N tudi, tré em dudi 5
tudi va phan tich sy thay doi trong cac
loai gia dinh (da thé hé, gia dinh nho,
V.\.).

Dt liéu thu thap
tur cac chuong
trinh khao sat
dan cu.

trién khai cac chuong trinh trg

cap.

chuong trinh an sinh xi hoi dé dam bao hd
tro dung doi tuong.

hoi.
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D ligu vé Tinh trang Kinh té Dan cu
bao gom tinh trang lao dong, ghi nhan
tong so lao dong (co viéc lam va chua S

AN N = A . | B&o cdo tir cac
c6 viéc lam), ty 1€ that nghiép, phan loai a

- : FAPREN . doanh nghiép va

lao dong theo nganh nghé (ndng nghiép, | .x ., o. /.2

R o X NS to chuc Kinh te. , o, R .
cong nghiép, dich vu), va theo d¢ tuoi Dit lidu thu tha banh gia muc do giau nghéo ‘ , N , ﬁ ,
(nguoi tré, trung nién, cao tuoi). L ap trong cong dong dé dinh hudng | Bong bo dir liéu tir cac co quan thué, bao | Ho tro 1ap ké hoach phét trién kinh té dia

N A A A R tu cac co quan p . x N ‘2 % AT s LRan oAb o of A A £ £ A
V¢ thu nhap va muac song, dir liéu bao thué va bao chinh sach ho trg phu hop. | hiém xa hoi va khao sat mac song dan cu | phuwong. Nang cao chat lugng song thong Di ¢6

goém thu nhap binh quan dau ngudi, ty 18
ho gia dinh nghéo, va chi s6 phat trién
con ngudi (HDI) dé danh gia chat luong
cudc sbng.

Tinh hinh lao dong va di cu quéc té bao
gom 50 lugng lao dong xuat khau va
tong so kiéu hoi gui vé tlr nudc ngoai,
g6p phan phat trién kinh té dja phuong.

hiém x4 hoi.
Khao sat mic
Séng dan cu cua
Téng cuc Théng
ké.

Cung cép co s¢ dit liéu phuc vu
cho viéc quy hoach phat trien
Kinh té khu vuc.

dé c6 cai nhin toan dién vé tinh trang lao
dong va thu nhap.

qua Viéc cai thién chinh sach lao dong va
thu nhap.

Dit liéu vé Strc khoe va Y té Dan cu bao
gom tinh hinh chim séc sic khoe, ghi
nhan ty 1é nguoi dan tham gia bao hiém
y té, ty 1é mac cac bénh pho bién (mén
tinh, truyén nhiém, bénh ly lién quan
dén tudi tac), cham soc sirc khoe sinh
san (ty 1é phu nir mang thai, sinh dé, ké
hoach hoa gia dinh), va ty 1¢ dan cu tiép
can dich vu cham séc strc khoe co ban.
Dir li¢u cling ghi nhan tinh trang stc
khoe tam than, bao gom ty 18 ngudi mac
bénh tdm than va cac chwong trinh hd
tro diéu tri, cham soc stc khoe tm than
cho dén cu.

Ho so tir cac co
sy té, bénh
vién, trung tam
chiam soc suc
khoe.

Béao cao cua Bo
Y té vé tinh hinh
suc khoe cong
dong.

Dt liéu tir cac
chuong trinh
bao hiém y té va
xa hoi.

Cai thién kha nang tiép can dich
vu y té cua ngudi dan.
Phan tich cac van dé sic khoe
phd bién dé dua ra chién lugc
phong ngtra va diéu tri.

Két néi thong tin tir co so y té, chuong
trinh bao hiém y t¢, va bao cao te B Y te
deé theo doi stc khoe cong dong.

Ho tro phat trién cac chuong trinh y té
cong ddng. Xay dyng chinh sach bao hiém
y té toan dan va nang cao chét luong dich
vuy té.

Di c6 mot phan

Dit liéu vé Gido duc va Pao tao Dan cu
bao gom trinh do hoc van, ghi nhan ty I¢
dan cu biét chir va phan loai trinh do
hoc vén (tiéu hoc, trung hoc, cao dang,
dai hoc, v.v.).

Dix liéu tir cac

treong hoc, co
SO gido duc va
céc ky thi qudc
gia.

Phan tich kha ning tiép can gido
duc ¢ cac vung mién khac nhau.

Lién thong véi CSDL vé trinh do hoc van

Nang cao chat luong gi4o duc va giam ty

Sy tiép can gido duc duoc dobangty Ié | Baocdotir Bo | Pinh hudng chién luwoc phét | dan cu cia cac co sé quan ly gido duc, cia | 1& bo hoc. Phat trién chuong trinh dao tao Chua ¢6
hoc sinh dén truong va ty 16 tré embo | Gido duc va Pao | trién nguon nhan luc chat lwong | Bo Gido duc va Pao tao nghé dap ng nhu cau thi trudng lao dong.
hoc. tao. cao.
Dir liéu cling bao gdm cac chuong trinh | Diéu tra giéo
gido duc dao tao nghé danh cho thanh duc cua cac tb
nién va nguoi truong thanh. chuc quoc té.
Dit liéu vé An ninh va Trat tu Xa hoi Baonca9 ntu Cr?
bao gm tinh hinh toi pham, ghi nhan ty %Jaaénci’/a%g‘c 4 | Giam ty I8 toi pham thong qua |
1€ toi pham trong cong dong va cac loai O A viéc trién khai cac chuong trinh | Bong b dix li¢u tir cac co quan cong an, | | x A LA -2 .
t6i pham phd bién nhu trom cip, ma tuy, chic xahol. phong ngira v gido duc. Tang | toa &n, va trung tam hé trg cong déng dé | 10 9 lap ke hoach trién khai céc chuong
' " | Két qua khao sat . ; T trinh bao vé cong dong. Cai thién hi¢u qua ba co

bao luc gia dinh, v.v.

Dit liéu cling phan anh tinh hinh an ninh
cdng cong, bao gdbm cac van dé veé trat
tu cdng cong trong khu vuc dan cu.

tor cac chuong
trinh phong
chéng toi pham.
Dir liéu tir cac

cuong an ninh céng cong va cai
thién chat lugng song cua dan
cu.

theo ddi tinh hinh toi pham.

cua hé thong tu phap va cac dich vy hd tro.
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trung tam ho tro
cong dong.

Ung dung va Phan tich Dit liéu bao gom
phan tich dir liéu dan cu, nhu dy bao xu
huéng dan sb (tang truong hodc giam
sat) va danh gia cht luong Song cua
cong dong dua trén céc yéu té kinh té,
gido duc, strc khoe va an ninh.

Dir liéu ciing hd tro ra quyét dinh chinh
sach, gitp xay dung céc chinh sach,
chién luoc phaét trién va chuong trinh hd
trg dan cu, cung vdi gidm sat va danh
gié tinh hiéu qua cua cac chinh sach an
sinh, gido duc, suc khoe, v.v.

Tich hop tur cac
nguon co so dir
liéu dan cu, y té,
gido duc, va
kinh té.

Cac bao céo
phan tich
chuyén sau tu
cac t6 chuc
nghién cuu.

Pua ra du bao chinh xac va
nhanh chéng dé hd tro ra quyét
dinh. Cai thién hiéu qua céac
chinh sach céng dua trén dix liéu
thuc té.

bdng bo hoa dit liéu tir cac co so dir liéu
vé dan cu, y té, gido duc, kinh té, va an
ninh & dam bao thdng tin toan dién.

Nang cao chat lwong quan tri cdng va dich
vu ¢cdng. Tbi wu hoa ngudn luc va giam
l&ng phi théng qua viéc hoach dinh chinh
sach dya trén dix liéu.

Di c6 mot phan

Dit liéu Co ban vé Lao dong bao gom
tong quan lao dong, nhu tong sb lao
dong trong do6 tudi lao dong (tir 15 tudi
tro 1€n), ty 1€ tham gia luc lugng lao
dong, phan loai luc luong lao dong theo
gioi tinh va do tudi.

Tinh trang lao dong ghi nhan ty I¢ that
nghiép (tong va theo nhém tudi, gioi
tinh), ty 1¢ lao dong thiéu viéc lam va
thiéu viéc 1am dai han (>12 thang).

Co cau nganh nghé phan loai lao dong
theo cac nganh (néng nghiép, cong
nghiép, dich vu), va ty Ié lao dong trong
cac nganh céng nghiép, dich vu va néng
nghiép.

Co so dir liéu
quéc gia vé dan
CuU.

Théng ké tir cac
co quan dia
phuong (UBND,
S& Tai nguyén
va M6i trueong).
Béo céo diéu tra
dan s va khao
sat xa hoi dinh
ky.

Cung cap bic tranh toan dién vé
tinh hinh dan sé dé hd tro céac co
quan quan ly ra quyét dinh. Gidp
phan tich sy thay d6i nhan khau
hoc, tir d6 hoach dinh cac chinh
sach phét trién kinh té - x& hoi
phu hop.

T6 chic cac cudc khao sat dinh ky vé lao
dong dé dam bao dir liéu duoc cap nhat
lien tuc. St dung di liéu dé xay dung céc
chinh sach tao viéc lam, hd trg dao tao
nghé, va giam ty 1& that nghiép.

Panh gia va dy bao xu huéng dan s dé
chuan bi ngudn luc va ha tang can thiét.
HG tro 1ap ké hoach phan bd ngudn luc cho
cac khu vuce d6 thi va néng thon.

Pa cod

Dix liéu vé Tinh trang Lao dong va Thi
truong Viéc 1am bao gébm thong tin vé
tinh trang viéc lam, nhu ty I€ lao dong
trong khu vuc chinh thirc (c6 hop dong
lao dong) va khoéng chinh thac (lao dong
tu do, ban thoi gian), phan loai lao dong
theo loai hop dong (dai han, ngan han,
tu do), va ty 1€ lao dong ban thoi gian
hoac tam thoi.

Vé tinh trang dao tao nghé, dit lidu ghi
nhan ty 1€ lao dong c6 trinh d6 chuyén
mon cao (dd qua dao tao nghé, cir nhan,
k¥ su, bac si, v.v.) va ty 1€ lao dong chua
qua dao tao (khdng c6 bang cap nghé
nghiép).

Céc chuong trinh dao tao nghé duoc

Ho so quan ly
ho khau tir co
quan cong an.
Két qua diéu tra
ho gia dinh cua
Téng cuc Théng
ké.

Dt liéu thu thap
tr cac chuong
trinh khao sat
dan cu.

Hiéu 16 hon vé ciu tric va su
thay d6i ciia ho gia dinh dé dua
ra cac chinh sach ho tro kip thoi.
Gitp co quan nha nudc nhan
dién cac ho gia dinh kho khin dé
trién khai cac chuong trinh trg
cap.

Lién thdng véi co s dit lidu vé lao dong
va thi truong viéc lam, cung cap thong tin
cho céc nha tuyén dung va nguoi lao dong.

Xay dung céac chinh sach phuc loi phu hop
véi tung nhom ho gia dinh. Tang cuong
hiéu qua cua cac chuong trinh an sinh xa
hoi.

Paco
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cung cap cho lao dong chua qua dao tao,
lao dong c0 trinh d§ thap hoac lao dong
that nghiép.
Dt ligu vé Thu Nhap va biéu Kién Lao
bong bao gom thong tin vé thu nhap lao
dong, nhu thu nhap binh quén cta nguoi TN
A AR X1 s Bdo céo tir cac
lao dong trong cac nganh nghé khac DO
A N . ~ e A doanh nghiép va
nhau, ty 1€ lao dong c6 thu nhap thap 2 o L $4
e Tk IO A N to chuce kinh té. , ., , e \
(dudi muc song toi thieu), va chénh léch | S, ~ | Danh gia muc d6 giau nghéo
e g p ~ Dt liéu thu th{lp A X 2 = . X A £ . 2 . £ g
thu nhap gitra cac nhom lao dong . trong cong dong dé¢ dinh hudng A et ~ | HO tro 1ap ké hoach phat trién kinh té dia
N . X \ » | tr cac co quan . ) X R Thu thap va phan loai dir liéu thu nhap n £ X A
(nam/nit, trinh d6 cao/thap, nganh ngh¢ O chinh sach ho trg phu hop. A AN N . =z | phuong. Nang cao chat lugng song thong .
. thué va bao X o 4~ 1A theo nganh nghé, giéi tinh, va trinh do dé SR , . . : Chua c6
khac nhau). SRk poa Cung cap co so dir liéu phuc vu | , SRRSTS S 2 ~ qua viéc cai thién chinh sach lao dong va
X oA Lian W iAn A A chi A hiém x& hoi. . ., -z | danh gid mirc do bat binh dang thu nhap. N
V¢ diéu kién lam viéc, dir liéu ghi nhan T cho viéc quy hoach phét trién thu nhap.
At S g A s S Khao sat mirc Y
moi truong lam viéc (an toan, vé sinh, X . , kinh té khu vuc.
, an X o . ) 1A o song dan cu cua
tac dong den sic khoe), ty 1€ lao dong 2 X
A SR PR Tong cuc Thong
c6 bao hiém xa héi, bao hiém y té va ke
T AR é.
phuc loi khac, cung thoi gian lam viéc,
thoi gian nghi phép va cac ché do nghi
ngoi trong cong viéc.
D liéu vé Chinh Sach va Phat Trien
Lao Bong bao gom chinh sach lao dong,
nhu chinh sach tién luong (muirc lvong
toi thiéu, thang luong cac nganh nghé),
chinh sé’ch an sinh xa hoi (ho trg lao D liéu tur ’
dong that nghiép, thu nhap thap, lao CSDL, céc keét ’
dong trong nganh nghe khé khan), va | qua bao caobg | Phan tich kN nang tiép CaN 9i&0 |\ jan yhang vsi g lieu vé chinh séch lao | ; y S
chinh sach bao hiém xa hoi vay té Lao Bgng, duc & cac vung mién khac nhau. | _. s A < ia o . | Nang cao chat lugng gido duc va giam ty
. R : . . , .2 .. | dong cua B6 LB, TB&XH, dir liéu vé cac | . ., o . . ,
(chuong trinh bao hiém va phdc lgi cho | thuong binh va | BPinh huéng chién lugc phét . \ o A (s < | 1€ bo hoc. Phat trién chuong trinh dao tao Chua c6
A X LAl TR 2 A A X chuong trinh dao tao cua Bo Giao duc va NPT A2 N
lao dong). x& hoi; Tong cuc | trien nguon nhan lyc chat lugng | . nghé dap ung nhu cau thi truong lao dong.
. \ \ N Z i R £ A Dao tao
Céc chuong trinh dao tao va phat trién Thong ké; bo cao.
bao gom cac chuong trinh dao tao nang Giao duc dao
cao ky nang nghe nghié¢p cho lao dong, | tao
hoc nghé cho lao dong tre, va cac
chuong trinh ho trg tao viéc lam cho lao
dong ¢ khu vuc kho khan hoac nganh
ngh¢ thicu lao dong.
Dit liéu vé Phan Tich yé Dy Bao Tinh Bao céo tir co Giam ty 1€ t6i pham théng qua
Hinh Lao Bong bao gom phan tich co | quan congan, | VI¢c trién khai céc chuong trinh | oo 4 0o 45 iy dé du bdo su thay déi | H3 tro lap ké hoach trién khai céc chuong
cau lao dong, nhu du b4o sy thay doi toadnvacacto | phong ngua va gido duc. Tang Z . \ A N R L A i el pia - ~
trong co cau lao dong va nhu cau lao dong | trinh bao vé cong dong. Cai thién hi¢u qua ba co

trong lyc luong lao dong, ty 18 that q
nghiép, di cu lao dér]g va su thay doi
trong cac nganh nghe.

chuc xa hoi.
Keét qua khao sat
tur cac chuong

cuong an ninh céng cong va cai
thién chat luong song cua dan
Cu.

& cac nganh cong nghiép mai.

cua hé thong tu phap va cac dich vy hd tro.
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Dit liéu cling phén tich céc yéu to tac trinh phong
dong den thi truong lao dong, nhu chinh | chong toi pham.
sach nha nudc, sy phat trién cua cac Dt liéu tur c~é1c
nganh cdng nghiép méi va cong nghe. trung tam ho tro
Ve phan tich thi truong lao dong, dit cong dong.
liéu xdc dinh su thiéu hut lao dong &
mot s6 nganh nghe va dy béo tang
trudng viéc lam, bao gom so luong viéc
lam mai duoc tao ra trong cac nganh
cong nghiép, dich vu va néng nghiép.
Dit liéu Co ban ve Du lich bao gom Thong ke tur cac
tong so khach du lich, phéan loai theo khu du lich,
khach du lich ndi dia (theo tinh/thanh | khach san, Xac dinh xu huéng du lich noi | Thu thap va phan tich di lieu vé khach du
pho) va khach du lich quoc té (theo resort. RS FON . LT S SN . .
F A LA A dia va quoc té. Cung cap théng | lich ndi dia va quoc té tir cac co sd luu tra, A g ) fr eni A
quoc gia). Dir ligu hé¢ thong | .. (e eoi R re S LA s ) , L, Quy hoach @6 thi du lich. Phat trién ha
I : . a A \ . tin cho quy hoach phat trien du | hai quan va t6 chuc du lich. Panh gia xu | X . N , . i ,
Mirc d6 luu trt dugc ghi nhan qua so hanh chinh du . x o . s a g lia s . | tang giao thong, luu trd phu hop voi xu Chua co
N , \ , ) ) . lich. Ho tro doanh nghi¢p du | huéng luu tri va mic do tiéu dung cua oo : ]
dém luu tra trung binh cia khach du lich cua céc tinh, | : R S " . . 2 LA . £ ., | hudng tang treong du khach.
i T S SR L . X lich trong viéc dé xuat chién | khach du lich dé toi uwu hoa chién lugc phéat
lich tai cac diém dén va ty I¢ luu tru, tirc | thanh pho. . it )
e b o , PETUN lugc Kinh doanh. trien du lich.
la ty 1€ khach du lich ¢ lai trong cac co | SO liéu tir cac
s¢ Iuu tri (khach san, nha nght, resort, cuc hdi quan ve
V.V.) s0 vai tong so khach du lich. khach quoc te.
D liéu vé Cac Loai Hinh Luu Tr bao
gom phan loai co s¢ luu tri, nhu khach
san (S0 lugng khach luu tra theo hang
sao 2*, 3*, 4*, 5*), nha nghi (s6 lugng
khach Iuu tra tai nha nghi, homestay, LA <
hong tro), resort (ty 1€ khach luu tr tai Cac ho so dang : (L 42
pnong o), 1 y lo khach Wu i fal )y o inh doanh e | Tao co s6 dit licu théng nhat dé thu thap va
resort cao cap), khu du lich sinh thai (so , Panh gia muc d6 dap ung co so A or A T s ,
. . o luu tra. T A X . .. | phan tich thdng tin tu cac loai hinh luu tru.
luong khach luu tra tai khu du lich sinh vat chat véi nhu cau luu tra cua A e A , NP
A Y o N ] . A < | Phén tich nhu cau luu tra: Theo doi va | .. . . ,
thai va khu nghi dudng ngoai thanh A .o . | Khdch du lich. Xay dung ke | |, . A - . | Tang cuong da dang loai hinh Iuu trd, thu <~
AN L . . £ Thong ké tir cac x N SRS danh gia nhu cau cua tung loai hinh luu tra | . . ok baco
pho), va cam trai/Glamping (so lugng .~ | hoach ho trg phét trien cac dich . < : hat du khach cao cap va quoc te.
. T g S , co quan quan ly L . (glamping, homestay cao cap, khu sinh
khach tham gia cam trai hoac Iuu tra N vu luu tri méi nhu glamping, . PO , 7 .
N \ X nha nudc ve z thai, v.v.) dé dieéu chinh chién lugc phét
trong hinh thac glamping). x . homestay cao cap. - X
iAo~ 2 . . lanh vuc dich vu trien.
Dir liéu cling phan theo loai hinh dich )
, )y . Y du |1Ch.
vu luu tra, bao gom dich vu luu tra day
du (tron goi an uong, giai tri, van
chuyeén) va dich vu luu tra ty phuc vu
(chi cung cap cho ¢, khach ty tac cac
dich vu con lai).
Dt liéu ve Cac Vung/Dia phuong Du
Lich bao gom phan vung du lich, vei dix ’ ‘
Iiég vé QU lich va luu tru tai cac tinh Thong ké ho so
mien Be_lg (Ha Noi, Quagg th’;LaO khach hang tal Xac dinh mua cao diém va thap | ., s A S I
Cai), mién Trung (Pa Nang, Hue, cac khéach san, didm cua du lich. Phan tich xu bénh gia sy phat trién va hiéu suat cua Tine hidu qua khai thac cac didm du lich
Quang Nam) va mién Nam (TP. Ho Chi | resort. Y tung khu vuc du lich dé xac dinh tiém nang g el g : Chua c6

Minh, Viing Tau, Phan Thiét).

Dir liéu ciing ghi nhan cac diém dén du
lich, bao gom cac khu du lich ni bat
véi lugng khach luwu tri cao (vinh Ha
Long, Phong Nha, Sapa, Pa Ning) va

S6 lidu tir cac
dai ly du lich.

huéng dich vu dé c6 chién luoc
gia phu hop.

va uu tién dau tu.

trong tuong lai.
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cac diém du lich chua phat trién, tiem
nang thu hut du khach.
Dit liéu vé Thoi Gian Luu Tri bao gom
thoi gian luu tra trung binh, ghi nhan
thoi gian trung binh khach du lich luu
tri tai c4c co s¢ luu trl, phan theo mua
cao d1’em va tha}p dlem, Cuqﬂg thoi gian Théng ké hd so
luu tri theo nhom tudi (tré em, thanh , \ . ... . .2 C LA

A e . . khach hang tai Xac dinh mua cao diem va thap | | .. .. . s TiAn A .
nién, nguoi truong thanh, nguoi cao . . YR ) A e Lién thong vai dir ligu ve cac khach san, | .. A \ C s g 4R :

2 cac khéach san, diém cua du lich. Phan tich xu A . X bl . Tang hiéu qua khai thac cac diém du lich .
tuoi). R . . ek resort, dai ly du lich vé thoi han, thoi gian ) ba co

A TP U resort. So liéu tir | hudng dich vu dé cé chién lugc o , trong tuong lai.
Dir li€u cling cung cap thong tinvé mua | "7~ AN luu tra cta du khach

“x . A cac dai ly du gia phu hop.

cao diém (lugng khach du lich va tinh lich
hinh luu tra trong cac thang cao diém T
nhu Tét Nguyén Dan, mua he, cac ky
nghi 1€ 16n) va mua thap diém (luong
khach du lich va tinh hinh luu trd trong
cac thang thap diém).
Dt liéu vé Tinh hinh Tiéu Dung cua Du
Khéch bao gom chi tiéu cua khach du
lich, nhu mc chi tiéu trung binh trong
qué trinh luu tri (cho &n udng, vui choi, | Cac bao cao
tham quan, mua sam, v.v.) va phan loai | doanh thu tur
chi tiéu theo nganh (thuc pham, mua khach san,nha | Tang kha nang thu hit du khach |
sam, van chuyeén, v.v.). hang. bang cac chién lugc kinh doanh | Két noi vai cac nha hang, ctra hang, va T S PO I

o LA~ S . . N . i £ . n X 42 i~ 1:a x| Phat trién cac san pham va dich vu d6i mai .
Dt li¢u ciing ghi nhan loai hinh dich vu , vao chi tiéu cao nhat. | dich vu van chuyén dé thu thap dir liu ve nhat ohit hob xu husna tieu dan Chua co
sit dung, bao gom ty I¢ khach du lich sir | S6 ligu giao dich | Cai thién chét luong dich vu | tinh hinh tiu dung, thong tin cac giao dich phuhop g 9.
dung dich vu @n udng tai cdc co so luu | tai cac diem nham dat su hai l6ng cao nhat.
trd, so lugng khach tham gia cac hoat mua sam, khu
dong giai tri (boi 16, thé thao, chuong vui choi.
trinh vén hoa), va khach st dung’dich
vu van chuyen tir co s¢ luu tra dén cac
diém du lich.
Dt ligu vé Thuc Trang va Dy Béo Phét
Trién Du Lich bao gom tinh hinh phat
tHe\n €O 80 lu’u trd, nhu ty Ie\lap Qay Thong tin tir céc
phong tai c&c khach san, nha nghi, resort | . .

. N . s x| cong ty du lich
trong tirng mua va du bao su gia taing sO | _x .
. , Iy veé xu huong , , . ., . o DAL 4 mA A . \

luong co s¢ luu tra trong tuong lai dé khach han Canh bdo xu hudng suy giam du | Tich hop dir liéu tir cac cong ty du lich va D& xuit cac chién luoc phat trién du lich
dap g nhu cau du lich. g lich. H3 tro quy hoach cai thién | co s6 uu tri dé dy bao s luong khach du 0 p ! Chua c6

Dit liéu ciing bao gdm dy bao nhu cau
du lich, nhu ting trueang sé luong du
khéch noi dia va qudc té trong cac nim
t6i, cing nhu cau luu tra tai cac loai
hinh nhu khu du lich sinh théi, khu nghi
dudng cao cap, khéach san, v.v.

S6 lieu quéa khu
tUr cac nam
trudc.

co s& ha tang du lich.

lich trong tuong lai.

dai han phu hop xu huéng thi truong.
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Da co trong
Dan cu

Dit liéu Co Ban vé Trat Ty va An Toan
X& Hoi bao gdm tinh hinh toi pham, nhu
t6ng s6 vu toi pham xay ra trong mot
khoang thoi gian, phan loai cac loai toi
pham phd bién (trom cip, ma tay, bao
luc gia dinh), s6 vu toi pham nghiém
trong va toi pham str dung cong nghé
(Ira dao tryuc tuyén, xam pham dix liéu).
Dt liéu ciing ghi nhan tinh hinh vi pham
giao thdng, bao gdm sé vu tai nan (phan
loai theo mirc @6 nghiém trong), s6 vu
vi pham giao thong (qué toc do, say
ruou lai xe, v.v.), va tinh trang 0n tac
giao thdng. V& an ninh trat ty tai cac
khu vuc cong cong, dit liéu ghi nhan su
¢b an ninh tai cac dia diém cong cong va
murc do an toan trong cac khu vuc nay.

Bo Cong an

Phan tich tong quan tinh hinh an
ninh trat tu va giao théng tai cac
khu  vuc  trong  diém.
H& tro ra quyét dinh trong viéc
bé tri luc lwong an ninh va diéu
chinh quy hoach giao thong.
Cung cip théng tin chinh xac dé
xay dung cac chuong trinh tuyén
truyén, gido duc phép luat cho
cong dong.

Tich hop cac cong nghé giam sat va canh
bao sém dé giam thiéu rai ro toi pham va
s ¢b an ninh tai cac khu vuc cong cong.
Phéi hop giita co quan an ninh va chinh
quyén dia phuong dé giam sat va quan ly
tdt hon cac van dé vé an toan xa hoi.

Nang cao hiéu qua quan 1y va diéu hanh
Cua  cac co quan an  ninh.
Cai thién chat luong sbng cua nguoi dan
thdng qua viéc giam thiéu toi pham va tai
nan giao thong. Pam bao moéi truong sdng
an toan va trat tu.

Chua co

Dit liéu vé Céc Loai Hinh Toi Pham bao
gom toi pham hinh sy nhu trom cap tai
san (sb vu trom cap, phan loai theo loai
tai san bj mat), cudp giat (phan loai theo
murc d6 nguy hiém), va toi pham lién
quan dén ma tay (budn béan va sir dung
ma tay).

Dt liu cling ghi nhan toi pham bao luc,
bao gém bao lyc gia dinh (phan theo
murc d6 nghiém trong) va bao luc ngoai
x& hoi (x6 xat, danh nhau). V& toi pham
cong nghg, dir liéu ghi nhan lira dao qua
mang va cac vu tan cong mang gay thiét
hai cho c& nhan, t6 chire (lra dao qua
email, hack tai khoan ngan hang, v.v.).

Bo Cong an

Phan loai va xac dinh cac loai toi
pham noi bat, tr d6 xay dung
cac chién lugc phong chng phu
hop. Pua ra canh bao som vé
cac hinh thuc toi pham mai (toi
pham cOng ngh¢ cao, lra dao
truc tuyén, V.V.).
Giam thiéu rui ro cho nguoi dan
théng qua viéc thdng tin kip thoi
V& cac nguy co.

Thu thap dit liéu vé cac loai hinh toi pham
tir c&c Cuc nghiép vu cua Bo Céng An

Tang cuong phong chdng va xir 1y cac loai
toi pham, dam bao an ninh qudc gia.
Tang cudng hop tac qudc té trong viéc
ngan chan toi pham xuyén bién giai.
Nang cao nhan thic ctia nguoi dan vé cac
hanh vi vi pham phép luat.

Chua co

Dit liéu vé Cong Tac Pam Bao An Ninh
Trat Tu bao gdm théng tin vé luc lwong
cdng an va bao vé, nhu sé luong can bo
cdng an tham gia bao dam an ninh trat
tu, s6 lwong cac té chic bao vé dan phé
va lyc lugng an ninh tu nhan, cing sy
phdi hop gitra cong an, quan doi va cac
lue lwong khéc.

Cong tac phong chdng toi pham ghi
nhan sb luong vu an dugc giai quyét,
céc chuong trinh tuyén truyén vé an
toan xa hoi va ty I€ pha an (vu toi pham
duoc giai quyét).

V& cOng tac giam sét va kiém tra an
ninh, di liéu ghi nhan sé luong camera
giam sat tai cac khu vuc cdng cong va
sb 1an kiém tra, tuan tra an ninh tai cac
khu vuc cbng cong, khu dan cu.

Bo Cong an

Panh gia hiéu qua cong viéc cua
luc lugng bao vé va cong an trén
dia ban. Nang cao sy phdi hop
gitta cac co quan chuC nang
trong cong tac dam bao trat tu.
HG tro cac ké hoach phan bd
ngudn luc an ninh tai cac khu
vuc can thiét.

Trién khai céc thiét bi giam sat hién dai,
nhu camera Al va hé thong nhan dién
khudn mat, tai cac khu vuc cdng cong.

Giam ty Ié toi pham va tang cuong Ssu an
toan cho cac khu wvuc cbng cong.
Tang cuong niém tin cua nguoi dan vao
luc luogng chuc nang. Pua ra cac chinh
sach kip thoi nham cai thién tinh hinh an
ninh trat ty.

Chua co
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Mo hinh diém

Dir liéu tao lap dwoc

Ngudn dir liéu

Gia tri mang lai

Pé dat dwoc tieu chi cin 1am gi

Muc dich cho Trung tam 175

Da co trong
Dan cu

Dit liéu vé Cac Chuong Trinh va Bién
Phéap An Toan X& Hai bao gébm cac
chuong trinh phong chdng toi pham,
nhu chuong trinh "Céng an phudng gan
dan" (hoat dong va két qua phdi hop
gitra cong an va cong dong dé dam bao
an ninh trat tu) va cac hoat dong phong
chdng toi pham khac (diéu tra, giam sét,
tinh béo).

Bi¢n phap nang cao y thirc cong ddng
gom chuong trinh tuyén truyén an toan
giao thong va giao duc phap luat cho
ngudi dan vé cac quyeén loi va nghia vu
trong viéc dam bao an ninh trat tu.

Dit liéu ciing ghi nhan sé luong xir phat
vi pham hanh chinh (giao théng, an ninh
trat tu) va muc @6 xu ly cac loai toi
pham (phat tién, ti giam, canh céo, v.v.).

Bo Cong an

Xac dinh céc chuong trinh hiéu
qua trong viéc nang cao Y thic
cong ddng. Cai thien méi quan
hé gitra nguoi dan va co quan
quan ly nha nudc théng qua céc
chuong trinh phdi hop. Xay
dung cac bién phap xu ly vi
pham mang tinh rdn de nhung
van dam bao nhan quyén.

Thuong xuyén thu thap phan hdi tir nguoi
dan dé cai thién cac chuong trinh phong
chong toi pham.

Pam bao moi tang 16p x& hoi duoc tiép can
véi thdng tin vé an ninh va an toan. Nang
cao nhan thirc cong ddng, giam thiéu nguy
co vi pham phap luat. Tang cuong gido duc
va tuyén truyén, huéng téi mot xa hoi vin
minh.

Chua co

Dit liéu vé Céac Vu Viéc Phic Tap, Tinh
Hinh Tham Hoa bao gom cac vu viéc
dac biét phuc tap, nhu vu gay rdi trat ty
cong cong (biéu tinh, dung do giita cac
nhom nguoi) va vy viée lién quan dén t6
chue toi pham 16n (toi pham ¢4 t6 chuc,
duong day pham toi xuyén qudc gia).
Dir liéu cing ghi nhan tham hoa va tinh
hubng khan cap, bao gom tham hoa
thién nhién (bdo, 1ii, dong dit) va cac su
c6 khan cap lién quan dén an toan x& hoi
(chay nd, su ¢b hda chat, v.v.).

Bo Cong an

Cung cap thong tin kip thoi vé
tinh hinh thién tai va cac vu viéc
dac biét, giup nguoi dan tng pho
nhanh chong.
Ho trg cac co quan chiic ning
trong viéc trién khai ctru ho, cau
tro. Giam thiéu thiét hai vé
nguoi va tai san théng qua cac
ké hoach phong ngira va dbi
pho.

Str dung dit liéu lich sir dé du bao va xay
dung Kich ban ung phé véi cac tinh hudng
khan cap.

bam bao an toan cho nguoi dan trong cac
tinh hudng khan cap. Hb tro ra quyét dinh
trong viéc phan bd nguén luc ctu trg. Xay
dung céc chinh s&ch ung phé vai thién tai
va tham hoa trong dai han.

Chua co

Dit liéu vé Panh Gia va Dy Béo Tinh
Hinh An Ninh Trat Ty bao gom danh gia
hiéu qua cbng tac bao dam an ninh trat
tu, nhu mtrc d6 hiéu qua cua cac chuong
trinh phong chéng toi pham va an toan
giao thong, cling nhu sy cai thién trong
tinh hinh an ninh trat tu qua cac nam
(giam t6i pham, giam tai nan giao thong,
V.\L).

Dit liéu ciing cung cap dy bao vé tinh
hinh trat tu va an toan xa hoi trong
tuong lai, bao gdm xu hudng toi pham
(dua trén yéu t6 nhu that nghiép, tinh
hinh x& hoi, chinh sach an ninh) va tinh
trang giao thdng, Un tac, an ninh trat tu
cdng cong trong cac khu vuc trong
diém.

Bo Cong an

Du bao chinh xac cac xu hudng
toi pham, giup co quan chuc
ning chu dong w@ng pho.
banh gia hiéu qua cua cac chinh
sach va chuong trinh dd trién
khai. Xa&y dung co s¢ dir liéu
toan dién dé so sanh va cai thién
tinh hinh an ninh theo thoi gian.

Thuyc hién céac bao céo danh gia dinh ky de
so sanh va dieu chinh chién Iugc phong
chong toi pham.

HG tro 1ap ké hoach va xay dung céc
chuong trinh phong chong toi pham phu
hop. Dua ra cac giai phap mang tinh chién
lwgc nham giam thiéu nguy co. Tao diéu
kién cho sy phdi hop gitra cic co quan
chirc nang va cong dong.

Chua co
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